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Kliniken stehen heute in einem starken Wettbewerb und sind bei zunehmender Komplexitat
einem hohen wirtschaftlichen Druck ausgesetzt. Um diese Situation zu meistern, bendtigen
sie zufriedene und motivierte Mitarbeiter. Durch eine professionelle Mitarbeiterbefragung
im Krankenhaus haben Sie die Moglichkeit Mafinahmen abzuleiten, um die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu erhohen, Fluktuation zu senken und einem Fachkraftemangel vorzubeugen. Als
erfahrener Dienstleister ibernehmen wir gerne die Umsetzung lhrer Mitarbeiterbefragung.

e —




UNSERE VORGEHENSWEISE

1.START-WORKSHOP: KONZEPTION DER MITARBEITER-
BEFRAGUNG

Im Vorfeld stimmen wir die Umfrage in einem Workshop
mit der Geschaftsleitung, Personalabteilung und dem
Personalrat ab. Gemeinsam definieren wir die Motivation
und Zielsetzung der Mitarbeiterbefragung in lhrem Kran-
kenhaus, klaren Indikatoren fur spezifische Probleme
(z.B. hohe Fluktuation, Krankenstand) und ermitteln den
Informationsbedarf um aussagekraftige sowie nutzbare
Ergebnisse zu erhalten. Daneben werden fir eine hohe
Akzeptanz auch die Rahmenbedingungen definiert, z.B.
Kommunikation mit den Teilnehmern, zeitlicher Rahmen
der Durchfihrung, etc.

2.ERSTELLUNG DES FRAGEBOGENS

Wir erstellen einen individuellen Fragebogen der lhren
Informationsbedarf deckt und die Projektziele der Mit-
arbeiterbefragung lhres Krankenhauses erfillt. Um ein
groftmaogliches Commitment der Teilnehmer zu gewahr-
leisten, schlagen wir lhnen Methoden und Formulierun-
gen fir Fragen, Items, Antwortoptionen und Skalen vor,
passend fur Papier-, Onlinefragebdgen oder kombinier-
ten Mitarbeiterbefragungen.

Alternativ ibernehmen wir auch die Priifung Ihres bereits
bestehenden Fragebogens hinsichtlich Akzeptanz, Errei-
chung der Zielsetzung, Verstandlichkeit und Funktionen.
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3.DURCHFUHRUNG DER MITARBEITERBEFRAGUNG

In Abhangigkeit von der Erreichbarkeit Ihrer Mitarbeiter
legen wir gemeinsam den optimalen Feedbackprozess
fest: Als Online-Befragung, Papier-Befragung oder kom-
biniert (Hybrid-Befragung). Bei der Online-Befragung
erstellen wir den elektronischen Fragebogen in Ihrem
Corporate Design und Ubernehmen die Ansprache der
Teilnehmer via E-Mail.

Bei einer Papierbefragung kimmern wir uns um Layout,
Druck und Bereichszuordnung der Papierfragebogen und
Ubernehmen deren Logistik fir Hin- und Riicksendung
sowie die elektronische Erfassung. In der Praxis kann die
Ricksendung gesammelt oder einzeln via Riicksendeku-
vert erfolgen, alternativ auch auf mehreren Wegen.

4.ANONYMITAT

Anonymitat ist das wichtigste Erfolgskriterium lhrer Mit-
arbeiterbefragung: Werden Anonymitat und Sanktions-
freiheit nicht vertraut, dann fihrt das zu wenigen und
verzerrten Ergebnissen. Anstatt das Betriebsklima zu
messen, wird es negativ beeinflusst. Wir fassen Abteilun-
gen mit z.B. weniger als 5 Mitarbeitern vorab zusammen
und anonymisieren freie Textantworten. Sowohl bei On-
line- als auch Papierbefragungen gewahrleisten wir die
Anonymitat in jedem Schritt des Feedbackprozesses.
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5. Zusammenarbeit im Team

Die Aussagen treffen zu
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5.6 Die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen
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5.7 Mit meinen direkten Kollegen arbeite ich gerne
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6.2 Mirist klar, was im Rahmen meiner Aufgabe
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5.ERGEBNISAUSWERTUNG UND PRASENTATION

Die Auswertung der Papier- und Onlinefragebdgen erfolgt
bedarfsgerecht nach den gewiinschten Differenzierungs-
merkmalen (z.B. Abteilungen). Dariiber hinaus erstellen
wir lhnen einen prasentationsfahigen Gesamtbericht fir
alle Beteiligten und eine Interpretation und Einschatzung

der Ergebnisse sowie einen Vergleich mit Erfahrungs-
werten.

Wir unterstiitzen Sie auch bei der Kommunikation von
Ergebnissen sowie bei geplanten und umgesetzten Maf3-

nahmen als Rickmeldung und Werbung fir lhre nachste
Mitarbeiterbefragung.

Das Ulmer Stimmungsbild wurde von uns speziell fir Mit-
arbeiterbefragungen im Gesundheitswesen konzeptioniert.
Das praxisorientierte Modell ist die perfekte Mischung aus
standardisierten und individuellen Elementen. Dadurch

kann lhre Mitarbeiterbefragung genau auf die Anforderun-

gen lhrer Einrichtung abgestimmt werden.

Indikatoren

Agile Organisation Befdhigung
Verbesserungen identifizieren Wi
langfristige Ziele und Visionen
Offenheit fiir Neues
Vernetzung

Eigenverantwortung
Weiterentwicklung
Arbeitsmittel

Next Generation Index
Aktive Mitwirkung auf
Augenhdhe
Sinnhaftigkeit
persdnliche Interessen
Eigenverantwortung

Engagement

z.B. in Anlehnung an
Gallup Q12

NPS

Optionale Dimensionen

Prozesse Gesundheit
Beschriebene Prozesse .. )

o Kérperliche Beschwerden
Flexibilitat
Schnittstellen Unterstiitzung in der
Gesunderhaltung

Patientenorientierung

Transparenz der
Patientenbediirfnisse
Umgang mit Feedback von
Patienten und Ange
Respektvoller Umgs
Patienten und Angel g
Information von Patienten
und Angehdrigen

Haltung zum Patienten

Betriebs- / Personalrat
Vertrauen
Vertretung
Transparenz

6.FOLLOW-UP MASSNAHMEN

Wir unterstiitzen Sie auch im Nachgang lhrer Mitarbei-
terbefragung: Mit unserem Seminar ,Vom Ergebnis zur
MaBinahme” schulen wir Fiihrungskrafte aller Ebenen im
Umgang mit den Ergebnissen im Team, in der richtigen
Kommunikation mit ihren Mitarbeitern bis hin zur Ent-
wicklung von Maf3nahmen. Dabei gehen wir auch auf ganz
individuelle Fragestellungen ein. Daruber hinaus beglei-

ten wir Teamgesprache auf Wunsch in moderierten Fol-
low-up Workshops.

en und Informationen
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UNSERE LEISTUNGEN:
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Startworkshop zur Klarung von Zielsetzung und
Informationsbedarf

Durchfiihrungskonzeption

Fragebogenentwicklung

Unterstitzung zur Teilnehmerkommunikation
Durchfiihrung der Befragung (Online, Papier, Hybrid)
Reporting

Ergebniskommunikation

Unterstitzung im Follow-up: Trainings & Workshops

UBER INWORKS:

Spezialisiert auf das Management von Feedback, Qualitat
und Risiken bietet Inworks seit 1999 Consulting, Software
und Dienstleistungen an. Dabei besitzen wir nicht nur um-
fangreiche Erfahrung im Bereich Befragungen, sondern
auch lange Branchenerfahrung im Bereich Health Care.
So vertrauen mehr als 800 Kliniken bereits auf unsere
Kompetenz.
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