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1.2 Biindelung von externen Vorgangsmasken auf Portalen

Bauen Sie mit Intrafox Health Care Portale auf, die allen Beteiligten schnell Zugang zu themen-bezogenen
Informationen, Diagrammen und Interaktionsmoglichkeiten bieten.

e Anwendungsbeispiel

So lasst sich ganz hervorragend ein CIRS-Portal aufbauen, in dem jeder Mitarbeiter Falle eingeben,
CIRS-Vorgange mit Losungsmoglichkeiten durchsuchen, bestehende Meldungen kommentieren, Auswer-
tungen anschauen oder mit dem Melder in einen Dialog treten kann. So wird Ihr CIRS gelebt. Natdirlich alles

anonym.

Selbstverstandlich gibt es das Portal auch fiir die anderen Intrafox-Module wie Beschwerden-, Ideen- und

Risikomanagement.
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1.3 Anzeige von Vorgangsinformationen in grafischer Form in Vorgangen

Lassen Sie sich Vorgangsinformationen in grafischer Form aufbereitet in Intrafox anzeigen. Es kdnnen nahe-
zu beliebige Diagramme erzeugt und positioniert werden.

0 Anwendungsbeispiel

So kénnen Sie z.B. die Einstufung eines Risikos in einer Risikomatrix visualisieren und mit Mouse Over Funk-
tionen z.b. Erlduterungen oder Definitionen zu angezeigten Klassen oder Legenden anzeigen lassen.
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1.4 Interaktive externe Grafiken

Statistiken, Auswertungen und Reports werden Ubersichtlich grafisch aufbereitet auf den externen Portalen
angezeigt und kdnnen interaktiv verwendet werden.

0 Anwendungsbeispiel

Sparen Sie Zeit und lassen Sie sich per Mausklick die Daten anzeigen, die Sie wirklich interessieren. Nutzen
Sie die Interaktivitdt und lassen Sie sich z.B. CIRS-Meldungen per Mausklick ausblenden, deren Bearbeitung
bereits abgeschlossen ist.

Die Daten passen sich selbstandig an, so dass sie immer korrekt angezeigt werden. Das bedeutet falls die
Datenmenge zu klein ist, wird sie automatisch ausgeblendet und erst angezeigt wird, wenn der Nutzer mit
der Maus Uber die Datenmenge fahrt. Natirlich kdnnen die Auswertungen z.B. nach Organisationseinhei-
ten gefiltert werden.
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1.5 Interne interaktive Dashboards mit Weiterleitung zur Auswertung

Statistiken, Auswertungen und Reports werden Ubersichtlich grafisch aufbereitet, auf den internen Portalen
angezeigt und kdnnen interaktiv verwendet werden.

e Anwendungsbeispiel

Lassen Sie sich einen Reiter ,Dashboard” erstellen, in dem Sie grafisch aufbereitete Auswertungen sehen.
Welche Statistiken angezeigt werden, hangt vom eingeloggten Benutzer ab. So erhalten Sie nur die Gra-
fiken, die Sie auch wirklich interessieren. Die Statistiken kdnnen gefiltert werden und mit einem Klick auf
einen Wert in der Grafik werden Sie direkt zu den entsprechenden Vorgangen und MalRnahmen weiter-
geleitet. So erhalten Sie z.B. mit Klick auf die Risikomatrix alle Vorgange, welche die Risikoklassifizierung
,Eintrittswahrscheinlichkeit selten” und ,,Auswirkung spirbar” haben.

RM Dashboard (R g
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2. Oberflache

2.1 Uberarbeitung Modulverwaltung-, Anzeige und der personlichen Einstellungen

Sparen Sie Zeit und nutzen Sie die komfortable Einwahl- und Wechselfunktion um die unterschiedlichen
Module von Intrafox Health Care aufzurufen.

o Anwendungsbeispiel

Wenn Sie sich in Intrafox anmelden, sehen Sie gleich alle Intrafox-Health Care Module, zu welchen Sie Rech-
te besitzen. Mit einem Klick auf die Kachel gelangen Sie sofort zum gewahlten Modul.

Ein Wechsel zu einem anderen Modul ist nun einfach ohne Anmelden moglich. Sie klicken oben neben Ih-
rem User-Namen auf das angemeldete Modul und es 6ffnet sich die Bereichsauswahl, Gber welche Sie das
Modul bequem wechseln kdnnen.

pervisor [== | [l CRSa« | MeinKonto v
AT
: B Auditmanagement ]
Intraf salth Care S - aus Fehler
50012573 M Auditmanagement mit Fragenkatalog Is- und Lemsysiem

Bitte wahlen Sie aus den verfiigbaren Bereichen: : M Beschwerdemanagement
Gostart tliauswertung  Y)cirs |

B Compliance Management

Auditmanagement Auditmanagement mit Fragenkatalog Beschwerdemanagement ﬂ -

7] Eingang |l Dokumentenienkung jshmen (Fille} (2) = MaBinahmei
s ] | e | I

I indikatorenmanagement
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Indik ement

Management Deshboard o | I Management Dashboard

]
4
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Falimeldun) O s
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gegange Jll Zi t [ Sachverhaltw

Kein Eintrag vorhanden

2.2 Interne Registerkarten

Lassen Sie sich in Intrafox Health Care individuelle Registerkarten flr beliebige Webinhalte erstellen.

0 Anwendungsbeispiel

Nutzen Sie die individuellen Registerkarten zur Anzeige der Vorgange mit aktuellem Status, lassen Sie sich
grafisch aufbereitete Reports anzeigen oder das CIRS Health Care Portal einblenden.

fpstart | [ Vorginge  [g|Globale MaBnahmen  [TPapierkorb  [ljAuswertung | JJCIRS Status  @fad hoc Statistik i CIRS Health Care

Eingang / Eigene Falle (7) Offene Falle (39) Stellungnahmen (Falle) (19) MaBnahmen (36} Stellungnahmen (MaB.) (3} Ubergaben (7)

Eigene offene Fille (kritisch)
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2.3 Interne Grafikwidgets auf Startseiten

Bereits auf der Startseite des jeweiligen Moduls sehen Sie grafisch aufbereitete Grafiken, in welchen ausge-
wahlte Auswertungen dargestellt werden.

0 Anwendungsbeispiel

Lassen Sie sich beispielsweise im Beschwerdemanagement den Eingangsverlauf der Beschwerden darstel-
len. Oder lassen Sie sich im CIRS den aktuellen Status aller CIRS-Vorgadnge anzeigen. So haben Sie bereits
auf der Startseite einen schnellen Uberblick (iber das aktuelle Arbeitsaufkommen. Per Klick auf einen Wert
erhalten Sie die entsprechenden Vorgange aufgelistet.

Eingang / Eigene Fille (3) Offene Falle (7) Stellungnahmen (Falle) (2) MaBnahmen (14) Stellungnahmen (MaR.) (4) Ubergaben (10)

Ubersicht Status

Meldung in Anonymisierung [l Fall in Bearbeitung [ Fall kategorisiert und bewertet Handlungsbedarf geprift
I Mafnahmen abgeleitet | Bearbeitung abgeschlossen

we ex
pp=— 2 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Alle offenen Félle in Bearbeitung

Ale 09 ABCDEFGHIJKLMNOPARSTUVWXYZ [sete1von1 |w|20proSete |w
Statusw Eingangsdatuma Fallvw Beschreibung des Zwischenfalls Rigikow Verantwortlichw

2.4 Definierbare Reihenfolge von Vorgangsinhalten inkl. Darstellung in Registerkarten

Die Reihenfolge der Abschnitte und Registerkarten kénnen Sie sich innerhalb der Vorgange individuell
darstellen lassen. Dadurch kann der Vorgang Ubersichtlicher angezeigt werden. Lassen Sie sich wichtige
Themen im Vordergrund anzeigen und weniger wichtige Themen in zusatzlichen Reitern im Hintergrund
darstellen.

o Anwendungsbeispiel

Im Beschwerdemanagement kdnnen Sie den Abschnitt ,,Kommunikation” weit oben darstellen und die Re-
gisterkarten ,,Kommunikation” in genau der Reihenfolge in der Sie benotigt werden.

Konkretisierung Kommunikation Dokumente
Konkretisierung
Anmerkung:
Kategorien: Scl-Bewertung: Auswirkung — =pirbar
Eintritts wahrscheinlichkeit — unwahrscheinlich
Risikokategorien: Klinizche Risiken — Arzneimittetherapie — Arzneimittelanamnese
ldentifikationsgquelle: CIRS/kritizches Ereignis

Schadensfall
Risikobewertungsperspektive: Patienten/Mitarbeiter

Reputation
Risikobewdiligung: Risiko vermeiden

Risiko wvermindern
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e tuon1_|+|1w0mosse_| )
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ganz einfach andern. "

Halbjahr 02/2016

Anmerkung:

Kategorien: Sol-Bewsrung:

Identifiationsaueli:

Riskobewertungsperspeitive:

Risikobewatigung:

Konkretisierung  Kommuni kation

et vont_wfsmoswe |

3. Bearbeitungs-/Standardfunktionen

3.1 Verkniipfung von Vorgangen

Verbinden Sie in Intrafox Health Care thematisch passende Vorgange miteinander.

0 Anwendungsbeispiel

Nutzen Sie die Funktion z.B. im Risikomanagement, wenn Sie ein Hauptrisiko definiert haben und dazu
Unterrisken erstellen. Die Einzelrisiken konnen dann dem jeweiligen Hauptrisiko zugeordnet werden, so
dass Sie alles im Blick haben. Ebenso kénnen Sie thematisch dahnliche Vorgange z.B. aus dem CIRS- und Be-
schwerdemanagement miteinander verknipfen.

Verkniipfte Vorginge Verknipfung entfernen

|ate || Suchen | Alle 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ sete1von1 |w|Sprosete |w|
Systemstatusw  Statusw Eingangsdatum'w Falinrv Kurzbezeichnungw Beschreibung des Zwischenfallsw RPZa& Verantwortlicher
[] abgeschiossen »’)}} 20.03.2015 20150008 Lagerung Mill Immer Hiufiger wird der Mill bei uns auf Station RPZ3  Franz Meyer

direkt neben einem Isolations Zimmer gelagert, bis ..

3.2 Standardisierte Wiedervorlage

Weisen Sie einem Vorgang auf der Startseite ein Wiedervorlagedatum zu. Der Vorgang wird bis zum Errei-
chen des Wiedervorlagedatums auf der Startseite ausgeblendet, so dass Sie immer nur aktuell wichtige
Vorgdnge sehen.

e Anwendungsbeispiel

Diese Funktion ist oft hilfreich bei Vorgdangen mit langen Bearbeitungszeiten bzw. Pausen, z.B. innerhalb ei-
nes Schadenfalls wenn Sie auf ein Gutachten warten. Auf Wunsch kénnen Sie per E-Mail informiert werden,
wenn das Wiedervorlagedatum erreicht ist.
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Offene Vorginge

Ale 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ sete 1vont w100 pro Sete ||
VW-Datum Kyrzbezeichnungw Sachverhaltw Statusw Eingangsdatumsa Kontaktw Verantwortlichw
Entlassungsbrief Ausfihriiche Entlassungsbrief an den Hausarzt bereits kritisch 27.04.2018 15:04 Bartelma, Jorg Markus Tannheimer
[«af[f« | 05042019, kw14 | » |[»»]
— 1 — — |d mittags gegen 14 Uhr total Gberflt. Wie kritisch 26.02.2018 11:25 Huber, Heinz Markus Tannheimer
: latz finden um meinen Angehbrigen (11.07.1847)
?
me |oi [ mi Do | Fr sa so [V
21.01.2019 25 76 27 78 79 30 =1 |beraten hat war zehr unfreundlich und kritizsch 14.02.2018 11:24 Miiller, Kevin Markus Tannheimer
h zum ndchsten Termin les. Etwas mehr (11.02.2003)
1 2 3 4 5 6 T |irklich wiinschenswert.
8 9 10 1" 12 13 14 her nur lauwarm, davon werde ich noch kritizsch 01.02.2018 11:23 Mannheimer, Markus Tannheimer

6 17 18 18 20 2 Erika

(11.07.1965)
22 23 24 25 26 27 28
N . ) - meinem Zimmer ist seit ca. einer Woche kritisch 23.01.2018 11:22 Kriiger, Diana Markus Tannheimer
2% |30 1 - 2 4 = |hat sich nocht niemand darum gekiimmert. (23.07.1979)
Kllmaanlage defekt Im Krankenzimmer war €8 sehr kat, weil die Klimaanlage die  kritisch 08.01.2018 11:21 Miiller, Kevin Markus Tannheimer
manva Fait liaf Ata Aankan Cia Aarh Aariithar nacl h 44 07 W

3.3 Kopiermoglichkeit von Vorgangen, MaRnahmen und Kontakten

Kopieren Sie ganze Vorgange, MaRRnahmen oder Kontakte und nehmen Sie diese als Grundlage fiir einen
dhnlichen Vorgang bzw. Kontakt.

o Anwendungsbeispiel

Die Funktion dient zum schnellen Erstellen von dhnlichen Vorgangen, z.B. aus dem Beschwerdemanage-
ment. Innerhalb der Kontaktdaten kann z.B. die Anlage von Familienmitgliedern deutlich beschleunigt
werden.

—
S— Verantwortung

Kontakt Verantwortlicher: Lucas Schol (iftarbeter 2)

Beauftragter

Anrede: Herr Titel: —
“Andrea Ueboher” <andrea ucbeher@inworks dex

Vorname: Sven

MaRnahme
Name: Waier
MaBnahmennummer: M-2013-0017
StraBe: Rheinufer 14
Zugunsten von Erfassungsdatum: 12042014 1530
PLZ: 53111 ort: Bonn Notfalparkzone
- il Es wurde eine Verlegung der Behindertenparkplitze zugunsten einer beschlossen. hen Behinderten;
Geburtsdatum: Firma: Richtung Pforte verlegt, so dass im frei werdenden Bereich eine NotfallKurzze-Parkzone entstehen kann.
Telefon: 022871234 zu erledigen bis: 03.12.2019 Status: offen

E-Mail: sven.maier@inworks.de Zugeordnete Organisationseinheiten

Geschafisfunrung
Haustechnk

3.4 Filtermoglichkeiten auf Startseitemasken

Lassen Sie sich die Vorgange auf der Startseite auf lhre Bedlirfnisse angepasst anzeigen. So kdnnen unter-
schiedliche Listen, gefiltert nach allen Vorgangsinformationen, dargestellt werden.

0 Anwendungsbeispiel

Sehen Sie die Vorgange Ubersichtlich dargestellt nach Ihren Wiinschen. Lassen Sie sich die Vorgangslisten
gefiltert z.B. nach Organisationseinheiten, eskalierten Vorgdangen, Bewertungsstatus etc. anzeigen.
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[Clangemein titlorganisieren B Medien-Katalog

Lo [

Einstellungen

‘Offene\.'nrgange ‘

Typ: [Offene Vorgange [+

Anzeigen fir

kein Verantwortlicher vorhanden:

SRS

personlich verantwortlich:

iber Team mitverantwortlich:

=

nicht verantwortlich:

=

Wiedervorlagedatum
nur Vorgange in Wiedervorlage:

=l

Vorgange in libergabe
Anzeigen:

Filter bearbeiten

Vorginge
Filterdatum: | —(keine Einschrankung)— [+=] von: | = bis: =
Abgewiesen: |Alle Vorgange [=]
Status: [7] offen Vorgangsart: Keine Zuordnung
itisch Beschwerds
abgeschlossen Lob

BeschwerdeiLob

Bewertungsstatus: alle Bewertungen vorhanden

Konkretisierung

3.5 Ausbau der lokalen und globalen MaRnahmen

Innerhalb der lokalen und globalen MaBnahmen stehen umfangreiche Kommunikationsmaoglichkeiten,
analog der Vorgange zur Verfligung. Darliber hinaus wird eine automatische MaRnahmennummer angelegt.
Eine Zuweisung eines bzw. mehrerer Beauftragter ist ebenfalls moglich.

0 Anwendungsbeispiel
Beschleunigen Sie die Prozesse und holen Sie durch die bereitstehenden Kommunikationsmaoglichkeiten,

wie z.B. E-Mails und Stellungnahmen mit vordefinierten Textvorlagen schnell Feedback ein. Zur effektiven
Bearbeitung weisen Sie einen Verantwortlichen bzw. auf Wunsch auch mehrere Verantwortliche zu.

ILETELT TN Abbrechen

Anderungsgrund

Verantwortung

Verantwortlicher: Petra Brinkmann (Mitarbeitsr 1)

Beauftragter
® |"Lucas Scholl (Mitarbeiter 2)° <cn@inworks.de> |
| Y=
Maknahme
MaBnahmennummer: |M2|]1?_|}[|ﬁ ||E|
Kurzbezeichnung: |Terminab5prache mit Personal | Erfassungsdatum: 1205207 16:16

Beschreibung: |Terminabsprache mit dem zustandigen Personal um diesbeziglich Gesprache zu fihren und die weitere Vorgehensweise
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4. Bearbeitungs-/Customizingfunktionen

4.1 Ausbau der Workflow-Moglichkeiten

Automatischer Status

Durch eine hinterlegte Funktion dndert sich der Status (z.B. einer CIRS Meldung) nach festgelegten Arbeits-
schritten automatisch.

ﬂ Anwendungsbeispiel

Erst nachdem eine CIRS Meldung bewertet wurde, erscheint der Status Balken orange. Nachdem angege-
ben wurde, ob eine MaBnahme von der CIRS Meldung abgeleitet werden muss, wird der Status automa-
tisch auf gelb umgestellt.

So kénnen Sie bereits durch die grafische Darstellung den Status lhrer CIRS Meldungen im Auge behalten.

Status Definition Bedingung

0 Meldung anonymisiert » Meldung liegt zur Anonymisierung vor

1 ) Meldung zur Bearbeitung Meld d CIRS T ib ek npaIRaE e Heata
angenommen eldung wurde vom eam Ubernommen, jedoch noch ohne jede Bearbeitung

2 » Meldung bewertet » Eswurde sowohl mind. eine Ursache, als auch eine vollstandige Bewertung abgegeben.

= Es wurde angegeben, ob eine Malnahme abzuleiten ist oder nicht.
3 Handlungsbedarf geprift Ka S, darf ausgefilit

« Eswurden Malknahmen mit dem Vorgang verbunden (nur erlaubt, wenn angegeben

F > > > Malnahmen abgeleitet wurde, dass eine Malnahme abzuleiten ist) -
Dieser Status wird nur durchiaufen, wenn MaBnahmen abzuleifen sind
5 BPPIT, Meldung abgeschiossen » Eswurden alle verknipften Malnahmen abgeschlossen (falls Matnahmen abzuleiten

waren)

Zeitberechnung

e Anwendungsbeispiel

Die automatische Zeitberechnung ermdoglicht es Thnen herauszufinden, wie lange z.B. eine Beschwerde
offen war unter Beriicksichtigung von Wochenenden, Feiertagen und selbst definierbarem und bearbeitba-
rem Start- und Enddatum der Bearbeitung.

Lasung Riickverfolgung

Losng

les Abschlussdat 18,02.2018 10:57 EBearbeitungsdauer in Tagen: 11
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Bedingte Aktionen und bedingte Mails

Je nach Inhalt des Vorgangs konnen Sie Mails an verschiedene Personen/Kontakte verschicken.

0 Anwendungsbeispiel

Ilhre Abteilungsleiter werden automatisch tiber Beschwerden aus lhrem Zustandigkeitsbereich informiert.

Oder je nach Reifegrad einer Idee wird der Ideengeber automatisch benachrichtigt. Beispielsweise erhalt er
eine automatische E-Mail, dass seine Idee gerade bearbeitet wird.

4.2 Division Task

Durch Funktionen, die automatisch im Hintergrund laufen und unabhangig vom Benutzer gesteuert wer-
den, kdnnen Arbeitsschritte automatisiert und vereinfacht werden.

e Anwendungsbeispiel

Folgende Mdglichkeiten stehen Ihnen dadurch zur Verfligung:

o Ampelfunktion mit Zahlung der offenen Tage in Abhangigkeit von Vorgangsinformationen

Seite 1 wvon 1  |[100 pro Seit -

Referenz Verantwortlicher+ Tagew | &

Beschwerdefihrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor 7,00 .
Beschwerdefithrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor 6,00
Beschwerdefiihrer/Kunde: Nikolopoulos, Chrigtian  Inworks Supervisor 61,00 .
Beschwerdefuhrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor §,00

Beschwerdefuhrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor 6,00

Beschwerdefihrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor 61,00 .

Beschwerdefihrer/Kunde: Nikolopoulos, Christian  Inworks Supervisor &7,00

o Kaskadierende Eskalationen von z.B. Stellungsnahmen an verschiedene Benutzer (Vorgesetzter,
Vor-Vorgesetzter etc.)

. Briefversand an Kontakte (z.B. Beschwerdefiihrer), wenn Vorgang langer als X Stunden offen ist

o Taglicher Reportversand von CSV Liste mit neuesten Vorgangen

o Loschung und Ausblendungen in Abhangigkeit von diversen Vorgangsinformationen

(Diese Funktion ist vor allem fur Datenschutz relevante Themen sehr hilfreich.)
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5. Stellungnahme
5.1 CC Funktionalitat

Bei Anforderung einer Stellungnahme kénnen Sie eine Informationsmail an eine weitere Person (CC Emp-
fanger) verschicken. Die Mail an den CC Empfanger enthalt einen eigenen Link.

6 Anwendungsbeispiel
Auch der Empfanger hat Einblick in die angeforderte Stellungnahme inklusive der ausgefillten Stellungnah-
me - jedoch ohne Bearbeitungsmaoglichkeit.

Durch den Infolink kann die Stellungnahme (auch vom Stellungnehmer) eingesehen werden.

Dadurch kdnnen alle beteiligten Personen den aktuellen Status der Stellungnahme nachverfolgen.

Anforderung einer Stellungnahme (e )]

Aktenzeichen: |STA_2311 3562 |

Stellungnahme anfordermn von
| =& &

Informationsmail an

| el & &

5.2 Optionale Anzeige aller Kommunikationsdaten in Stellungnahmeanforderungen

Bei der Anforderung einer Stellungnahme kdnnen Sie Kommunikationseintrage auswahlen, die sichtbar sein
sollen.

o Anwendungsbeispiel

Dadurch bekommt der Stellungnehmer Einsicht in die entsprechenden Eintrage (z.B. bereits vorhandene
Stellungnahmen).

Mitgeltende Kommunikation

|alle |‘?| | Suchen | Seite 1 von 1 |V||1D pro Seite |*?|
o =] = Datuma Aktenzeichenw
18.04.2019  E-Mail von: "Demoklinik Master Supervisor” <demo-intrafox@inworks.de> EML_23113587
13:46 E-Mailan: "Diana Kriger” <diana.krueger@inworks.de>

Ihr Vorgang 2019-0036

16.04.2019 Stellungnahmeanferderung an: “Christian Nikolopoulos™ <cn@inworks. de> STA_Z23061188
16:11 Abgabe bis 21.04.2019 16:11
Bitte um Infos

5.3 Stellungnahme an Kontakte

Stellungnahmeanforderungen kénnen Sie jetzt auch an Kontakte (z.B. interne Gutachter, Mitarbeiter, Be-
schwerdefiihrer) verschicken.
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6. Kommunikation

6.1 Email Vorlagen

Email Vorlagen enthalten Informationen aus dem jeweiligen Vorgang. Dadurch werden z.B. die Anrede und
sonstige bedingte Formulierungen automatisch in die Email eingefligt. Es wird eine fertige Email erstellt, die
Sie nicht mehr bearbeiten missen.

e Anwendungsbeispiel

Sobald Sie den Empfanger ausgewahlt haben, wird die Anrede automatisch angepasst. Auch der Name des
Absenders wird nach Auswahl einer Email Vorlage automatisch hinzugefiigt. Dadurch sparen Sie Zeit und
mussen keine Emails mehr mit Hilfe von Textbausteinen zusammenbasteln.

[an: [0/ ['Chantal Linde" <chantal linde @inworks de= | &
fan: | =g &
Inhalt
E-Mail Vorlage: |E-Mail Vorlage auswa =]

Befreff: lhr Vorgang 2017-0032 |
Textbaustein: _[Texibaustein auswahien Ed

Text: | [Sehr geehrte Frau Dr. Linde, |

sie erhalten hiermit Informafionen zum Vorgang

: T Biorals
Kur

B
Vorgangsnummer-  2017-0032

Beschwerdsinhalt
Arztliche Leistung/ gung - Verlassli
Crganisafion/Logistik - Terminabsprachen
i szl A

Aufklarung/

it

Lésung:
keine Angaben

Organisationseinheiten:
Innere Medizin - Hamatologie, Onkologie

Mit freundlichen Griiten
Markus Tannheimer A

6.2 Ausbau der erfassten Kommunikation

Bei der Kommunikationserfassung kénnen Sie nun Absender und Empfanger hinterlegen.

o Anwendungsbeispiel

Eine Beschwerde, die z.B. als Email eingegangen ist, kann nun mit Absender und Empfanger hinterlegt wer-
den.

Absender

von | |G
Empfanger

o [+ ] EL:Y=
Inhalt

AuRRerdem konnen Sie eine Kommunikation als Email erfassen. Dadurch kdnnen Sie direkt aus Intrafox auf
die Email antworten.

i A d




|nt =) fOX® Health Care

6.3 Anzeige der Vorgangsdaten in der Kommunikation

Bei Stellungnahmeanforderungen oder beim Schreiben einer Email kénnen Sie optional die Vorgangsinfor-
mationen einblenden. Dadurch kénnen Sie Details zum Vorgang auch wahrend des Verfassens einer Nach-
richt einsehen.

» \Vorgangdetails

»  Konkrefisierung

Anforderung einer Stellungnahme  Jilel {210

Aktenzeichen: |sm_22955322 \

Stellungnahme anferdern ven |

TEST | =a®
Informationsmail an |
| =aE
Inhalt |
Abgabefrist: [17.042019 14:26 =
Hinweis:

Kontaktinformationen:

B ®

Konkretisierung:

]

Weitere Empfanger:

®

Informationsempfanger:

7. Auswertung
7.1 Skriptingfilter

Per Skriptingfilter konnen Filtermoglichkeiten an Ihre Anforderungen und Bediirfnisse angepasst werden.

o Anwendungsbeispiel

Dadurch kénnen Sie z.B. nach Kontaktdaten oder Freitexten filtern, um z.B. eine Auswertung nach Artikel
oder Mitarbeiter zu erhalten.

e ———
[ [] uND-Verknupfung der O

@ keine Organisationseinheit zugeordnet
@[] @ Stammorga
® [ @ VP-Orga:

Zusatzfelder
UND-Verknipfung der Zusatzfelder

Aktionsantrag |alle v

g
g

| SEARCH_AV = '123456';

# SEARCH AV = '1: sp eintragen falls keine Filterung auf eine AV Nummer.

> |

str
date
datetime

W W

e e e e I e e

12
13 |if (isclass(str)) {viper str=str}

14 |else {assert (isclass (viper str))!}
15 » function =str(wv,lang='en') {
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7.2 Individuelle CSV Exporte

Durch individuelle CSV Exporte konnen Auswertungen nach lhren Anforderungen und Wiinschen erstellt
werden. Dies spart Zeit, da Sie die Informationen nicht aus den einzelnen IFX Reports raussuchen und zu
einem Gesamtbericht zusammenbauen missen.

a Anwendungsbeispiel

Diese Funktion kdnnen Sie nutzen, um z.B. nach Kontakten und deren Anzahl an Vorgdngen auszuwerten
(Wie viele Vorgange hat Herr Miiller bearbeitet?). Oder Sie lassen sich einen Report generieren, der die
Meldungen pro Klinik im Montasvergleich dartellt. Mit Hilfe der fertigen Excel-Reports kénnen anschliefend
eigene Grafiken erstellt werden.

I A 8 c | o | E | F 6 | W | w | 3 K L oM™
1 Musterklinik
2
3 Eingegangene Meldungen pro Klinik im Monatsvergleich
a Okt 16 Nov 16 Dez 16 Jan 17 Feb 17 Mrz 17 Apr17 Mai 17 Jun 17 Jul 17 Aug 17 Sep17
5 Musterklinik ] 0 0 o o 0 0 0 o 0 o 1
6
7 Eingegangena Meldungen pro Klinik im Quartalsverglaich
8 Musterklinik o 0 0 1
9 Q4/2016  Q1/2017  Q2/2017  Q3/2017
10
11 Eingang Idungen pro Meldek im gleich
12 Okt 16 Nov 16 Dez 16 Jan 17 Feb 17 Mrz 17 Apr17 Mai 17 Jun 17 Jul17 Aug 17 Sep17
13 Meldekreis 1 0 0 0 [} o 0 0 0 o 0 0 0
14 Meldekreis 2 o o 0 0 o o 0 o o 0 (1] 1
15 Meldekreis 3 o 0 0 o o 0 0 0 o 0 ) o
16
17 Anzahl Meldungen (Gesamt, Gesamt in Bearbeitung, Gesamt nicht zu bearbeiten, Gesamt verwertbare, Meldungen mit MaBnahmen), Anzahl MaBnahmen (gesamt, abgeschlossen)
18 Anzahl aller Anzahl Meld Anzahl Meld Anzahl venw Anzahl Meld Anzahl abgel Anzahl umgesetzte Manahmen
19 Gesamt 1 1 0 1 1 1 1
20 Meldekreis 1 0 0 0 [} o 0 0
21 meldekreis 2 1 1 0 1 1 1 1
22 Meldekreis 3 o 0 0 0 o 0 0
23

24 Anzahl der Meldu ngen nach Kategorie

7.3 Standardisierte selbst konfigurierbare CSV Exporte

Sie haben die Moglichkeit sich selber einen bzw. beliebig viele Rohdaten-Exporte zu bauen.

o Anwendungsbeispiel

Dies ermoglicht Ihnen Spalten, Spalteniberschriften oder die Darstellung von Kategorien in Ihrem Rohda-
ten-Export zu konfigurieren.

+ function MakeExportConfiguracion ()
config_cbject = COME_MakeConfigurarionContainer () :

H Spaltenname |  Datascurce
CONF_AddCaseOwnerDatasource | config_object , ‘Verantwortlicher Anrede' » "OWNER_MRMRS'
CONF_AddCaseOwnerDatasource | config_cbject , 'Verantwortlicher Titel' , "OWNER_TITLE'
CONF_AddCaseOwnerDatasource| config ckject , 'Verantwortlicher Vorname' , "OWNER FIRSTNAME'
CONF_AddCaseOwnerDatasource| config cbject , 'Verantwortlicher Name' + "OWNER NAME"
CONF_AddCaseOwnerDatasource | config cbject , 'Verantwortlicher Abteilung' » "OWNER DEPARTMENT'
CONF_AddCaseOwnerDatasource | config cbject , 'Verantwortlicher Position' » "OWNER POSITICN'
CONF_AddCaseCwnerDatascurce | config cbject , 'Verantwortlicher Telefon' , "OWNER_TELEPHCNE'
CONF_RddCaseOwnerDatasource | config_cbject , ‘'Verantwortlicher Telefax' ¢ "OWNER_FAX'

CONF_RddCaseCwnezDat.
CONF_RddCaseOwnerDat.
CONF_RddCaseOwnerDat
CONF_AddCaseOwnerDatasource ( config_cbject , '

( config_object , ' rtlicher Mobiltelefon' , "OWNER_MOBILEPHONE'
( config_object , ' twortlicher E-Mail' , "OWNER_EMAIL'

{ config _object , " twortlicher Username' , "OWNER USERNAME'

X , "OWNER_REMARK'

CONF_AddContactDatas
CONF_AddContactDatas,

; "CONTARCT_LABEL'

CONF_AddContactDatas; ( config B
CONF_AddContactDatasource ( config_object , 'Beschwerdefihrer Vorname'
CONF_RddContactDatasource | config_cbject , 'Beschwerdefihrer Name'
CONF_AddContactDatasource ( config_cbject , 'Beschwerdefihrer Strabe’

# CONF_RddContactDatasource ( config_cbject , 'Beschwerdefhrer Addresszeile 2'
CONF_addContactDatasource ( config_cbject ‘Baschwerdefgnrer PLZ'

CONF_AddContactDatasource ( config_object ‘Beschwerdefiinrer Orc®
con ce co ct

ctDa ce(

tac ce co ct pe
CONF_AddContactDatasource |

config_object , 'Beschwerdefihrer Telefon'

-
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7.4 Zeitplane
Durch ein Zeitplan kdnnen Sie ein Intervall zur automatischen Erzeugung von RTF Reports festlegen.
0 Anwendungsbeispiel

Dadurch kdnnen Sie z.B. Reports im Hintergrund erstellen lassen. Dies ist vor allem bei grofen Datenmen-

gen sinnvoll, da dies ein wenig Zeit in Anspruch nehmen kann. Oder Sie lassen sich einen Bericht z.B. pro
Quartal automatisch generieren.

fpstart &) =l vorga & |&Globale MaBnahmen  [MPapierkorb | [ljAuswertung = TEST

Zeitplan erstellen

Einstellungen

aller Vorgénge

startetam: [10.04.2019 11:59 =
Zeitraum: Halbjahr 02/2017

Wiederholung: |Habjshresweise [+]

Dateiablage: [Eingang [+]

RTF-Report
Vorlage: Report mit Vorgangsiiste |v‘

Dateiname: ‘

manuelle Anderungen

Dokumententitel: \

Fiir weitere Informationen oder eine live Prasentation der Features steht Ihnen unser Intrafox Team gerne
per E-Mail oder Telefon zur Verfligung. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

INworks® 0 +49 731 93807 - 0

info@inworks.de

Horvelsinger Weg 39
89081 Ulm @




