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Software und Beratung fur

Qualitat und Patientensicherheit in Kliniken
und medizinischen Einrichtungen

INWorks’



Integriertes Managementsystem

Intrafox Health Care ist das marktfuhrende integrier- Intrafox ist modular aufgebaut. Sie kdnnen also mit
te Managementsystem fur den Schwerpunkt Quali- einem einzelnen Modul (z.B. CIRS oder Risikoma-
tats- und Risikomanagement (QRM) in Gesundheits- nagement) starten und Intrafox nach und nach zu
einrichtungen. Intrafox Health Care hilft Thnen die einem integrierten Managementsystem erweitern.

Inhalt

Qualitat und Patientensicherheit zu erh6hen Dabei sind die einzelnen Module Uber ein gemeinsa-
Risiken in Ihrer Organisation zu identifizieren und von  mes MaBnahmenmanagement und das Management Management Dashboard
ihr abzuwenden. Dashboard bestens vernetzt. Die Informationen,

Erkenntnisse und Interessen aus den verschiede- Risikomanagement

Flankiert wird Intrafox Health Care von Produkten nen Bereichen werden hierbei in einer einheitlichen
und Leistungen zum Feedbackmanagement (z.B. Mul-  Struktur gebilindelt. Sie erhalten so wichtige Entschei-
tisource Feedback), die Inworks zu einem Komplet- dungsgrundlagen auf jeder Ebene.

tanbieter im Thema QRM machen.
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Mit Intrafox Health Care sind Sie auf der

sicheren Seite:

Aufgrund des engen thematischen Bezugs unserer
Produkte zum kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess gehort die standige Verbesserung bei Inworks
schon seit Anbeginn zum taglichen Handwerkszeug.
Deswegen ist Inworks nach DIN EN ISO 9001:2015
zertifiziert.

Unsere Losungen unterstitzen Sie hochgradig dabei,
die relevanten Anforderungen aus Normen und Ge-
setzen wie z.B. DIN EN 9001:2015, DIN EN 15224, ONR
49000 oder G-BA Beschlusse zu erfullen.

Was unsere Kunden uber Intrafox Health Care sagen:

Qualitat und Sicherheit stehen bei uns an erster Stel-
le - deswegen halten wir uns selbstverstandlich auch
an die DSGVO Bestimmungen.

Unsere Serverstandorte befinden sich in Deutsch-
land. Selbstverstandlich kdnnen Sie die Software
auch bei lhnen im Haus hosten.

LWir realisieren mit Intrafox Health Care unser komplettes QRM
im Krankenhaus. Die einzelnen Inhalte aus den verschiedenen Mo-
dulen kénnen Uber das globale MaBnahmenmanagement und ein
interaktives Management-Dashboard verknUpft werden. Das spart
Zeit und man sieht die wichtigsten QRM-Daten, als Spiegel des
Krankenhauses, auf einen Blick.”

Intrafox Health Care bietet mit seinem umfangreichen Produkt-Portfolio, insbesondere mit der

Kombinationsmdoglichkeit der einzelnen Module, ein umfassendes und ganzheitliches Angebot,
um die komplexen internen und externen Anforderungen an ein Qualitats- und Risikomanage-
ment zu realisieren. Die Software ist fur die Anwender in den Kliniken einfach zu bedienen, fir die
zentrale Steuerung eines grof3en Krankenhausbetreibers bietet Intrafox Health Care vielfaltige
und leistungsstarke Controlling- und Reportingmdglichkeiten, die auf einem anderen Weg nicht
realisierbar waren.

In der jahrelangen Zusammenarbeit mit Inworks schatzen wir vor allem die hohe Fach- und Me-
thodenkompetenz der Mitarbeiter, die vorbildliche Kundenorientierung, kurzfristige Erreichbar-
keit bei allen Fragen und vor allem die persdnliche und freundliche Beratung und Unterstitzung!

»Mit Intrafox Health Care bietet Inworks eine modulare Software-Losung an, die be-
reits perfekt fir den Krankenhausbereich angepasst ist und dennoch individuell auf
die Anforderungen und Wiinsche abgestimmt werden kann - besser geht es nicht.
Der Support der Mitarbeiter*innen ist hervorragend! Ganz nebenbei unterstitzt
uns Intrafox bei der Erfullung der gesetzlichen Anforderungen.”
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Das integrierte Managementsystem fur...
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Pflegeeinrichtungen

Medizinische
Versorgungszentren

Intrafox Health Care im Uberblick

I

Eine webbasierte Software
sowie unterstitzende Bera-
tungs- und Dienstleistungen wie
Einrichtung und Schulungen.

ot

Ein modulares System, das alle
wichtigen Themen des QM und
RM in einem integrierten Ma-
nagementsystem abbildet.

o\
o
(Y d
Ein System, das die einzelnen

Themen des QM und des RM
untereinander vernetzt.

Ein System, das dem Chancen-

und Risikobasierten Ansatz der
ISO 9001:2015 entspricht.

Q

Sie lizenzieren nur die Lésung,
die sie auch benétigen.

Ein System, welches kontinuier-
lich weiterentwickelt wird.

Kann in vielen verschiedenen
Einrichtungen im Gesundheits-

wesen, unabhangig der GrolRe,
eingesetzt werden.

83 48

Bildet jede Organisationsstruk-
tur ab. Teamstrukturen werden
perfekt unterstutzt.

)

Erlaubt die Nutzung vorein-
gestellter oder individueller
Ablaufe

Keine andere Losung fir Qua-
litat und Patientensicherheit
ist bei mehr Einrichtungen im

deutschsprachigen Raum im
Einsatz




)
C
(0]
£
(0]
()]
()
(-
()
>
S~
2
(0)]
Q
)
(0]
—
)
()]
(7))
(e
()
£
L
(0]
C
f
Q
)
C
)

||I.Q| Intrafox Management Dashboard

Das Intrafox Health Care Management Dashboard
verdichtet die wichtigsten Informationen und Kenn-
zahlen aus dem Qualitats- und Risikomanagement
(QRM) sowie weiteren Management-Themen. Es er-
moglicht Ihnen jederzeit den Uberblick tber die ak-
tuelle Situation im Krankenhaus oder in einem einzel-
nen Bereich.

Alles auf einen Blick

Das Management Dashboard bringt zusammen was
zusammen gehort: Bekommen Sie véllige Trans-
parenz Uber alle ihre Risiken, CIRS Meldungen, Be-
schwerden, Audits, Schadenféllen, MaBnahmen, Indi-
katoren, Ziele, Compliance-Meldungen u.v.m.

Chancen und Risiken identifizieren

Im Management Dashboard brechen Sie alle Kenn-
zahlen in wenigen Klicks auf Ihre Organisationsstruk-
tur herunter. Sie kdnnen nach Zeitrdumen filtern und
erkennen auffallige Situationen oder Entwicklungen,
Abweichungen aus Audits u.v.m. Sie sehen sofort, wo
MalRBnahmen umgesetzt werden und wo nicht.

Informationen in Echtzeit

Das Management Dashboard ermdglicht jederzeit
eine aktuelle Standortbestimmung lhres Unterneh-
mens oder einem Teilbereich. Es liefert Ihnen sofort
Hinweise auf Abweichungen oder Problemfelder. Das
Warten auf Quartals- oder Jahresberichte zu den je-
weiligen Themen ist damit UberflUssig.

Jedem seine Daten

Die Sicht auf das Management Dashboard kann auf
jeder Organisationsebene eingeschrankt werden,
d.h. ein Bereichsverantwortlicher erhalt nur die Infor-
mationen und Kennzahlen fir seinen Bereich, wah-
rend das Management eine Vollsicht Uber die gesam-
te Organisation hat.

Zeit sparen

Das Management Dashboard zieht - einmal einge-
richtet - keinen weiteren Aufwand fir die Mitarbeiter
in lhren ohnehin schon mehr als gut ausgelasteten
QRM-Abteilungen nach sich. Daruber hinaus liefert es
auf Knopfdruck Input fir Quartals- oder Jahresberichte.

Von der Ubersicht bis ins Detail

In Zukunft werden Sie im Dashboard nach dem Prin-
zip ,,Drill down” auf jede Zahl klicken und diese bis
zum einzelnen Vorgang oder Risiko - mit allen Details
- herunterbrechen kénnen.

Funktionsweise

Das Management Dashboard greift auf bestehende
Intrafox Module (z.B. CIRS, Beschwerde-, Malinah-
men- oder Risikomanagement) zurlck. Die Darstel-
lungen im Dashboard kénnen wir lhnen individuell
zusammenstellen, positionieren und anpassen.

@ Beispielhafte Einrichtung des Management
Dashboards:

die wichtigsten Informationen und Kennzahlen aus
dem Qualitats- und Risikomanagement (QRM)

CIRS-Meldungen im Filter nach Zeitraum und

zeitlichen Verlauf Organisationseinheiten

O ®
Beschwerden, CIRS-Falle und

Risiken nach Kategorien
Risikoportfolio

CIRS-Falle nach

Risikoprioritat

Intrafox Management Dashboard - Highlights
Alle Auswertungen der Intrafox-Module auf einen Blick
Darstellungen kénnen individuell zusammengestellt, positi-
oniert und angepasst werden
Hinweise auf Abweichungen oder Problemfelder in Echtzeit
Einschrankungen auf Organisationsebene
Filtern nach Zeitraumen
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Wo verbergen sich in Ihrer Klinik potentielle Ri-
siken? Welche Auswirkungen kénnen sie haben
und mit welcher Wahrscheinlichkeit treten sie
wohl ein? Welche MalRnahmen leiten Sie zur Ver-
ringerung der Risiken ab? Mit Intrafox Health Care
haben Sie lhr Risikomanagement sowie die damit
verbundenen MalRnahmen stets im Griff. Naturlich
unterstutzt die Software auch die Erfullung der
Anforderungen aus ONR 49000, ISO 31000 sowie
DIN EN 80001, 15224 und 9001:2015.

klinisches und betriebswirtschaft-
liches Risikomanagement

Das betriebswirtschaftliche und klinische Risi-
komanagement unterscheidet sich meist auch
in den Risikokategorien.

Intrafox Health Care ist so flexibel, dass es sich
Ihren Bedurfnissen anpasst. So bilden Sie lhr
klinisches und betriebswirtschaftliches Risiko-
management auf Wunsch in separaten Modu-
len ab und passen die Kategorien, Kriterien,
Einflussfaktoren und Verantwortlichkeiten je-
weils an.

Risiken erfassen

Halten Sie mit Intrafox Health Care Ihren Risi-
kokatalog immer aktuell, indem die jeweiligen
Risikoverantwortlichen neu identifizierte Risiken
erganzen und aktuelle Risiken zyklisch bewerten.
Kategorisieren Sie die Risiken im System nach klini-
schen Risiken (z.B. Arzneimitteltherapie, Hygiene)
bzw. betriebswirtschaftlichen Risiken (z.B. stra-
tegische Risiken, finanzielle Risiken). Weisen Sie
den Risiken die Identifikationsquelle, Einfluss-
faktoren,  Risikobewertungsperspektive  und
Risikostrategie zu.

A Risikomanagement

Tipp

Bearbeiten Sie den Input von Mitarbeitern, Kunden
(Patienten, Angehdrigen, Besuchern) und Gesetzen
in den Qualitatssystemen wie z.B. CIRS, Beschwerde-,
und Ideenmanagement. Konsolidieren Sie das Feed-
back und leiten Sie daraus klinische und betriebswirt-
schaftliche Risiken sowie themenubergreifende Mal3-
nahmen ab.

Zyklische Risikobewertung

Mit Intrafox Health Care erfolgt die Bewertung der
Risiken nach Haufigkeit und Auswirkung, optional
auch auf detaillierte Indikatoren gestutzt. Geben Sie
die Auswirkung der betriebswirtschaftlichen Risiken
in Intrafox Health Care zusatzlich in Euro aus. Das Er-
gebnis der Risikobewertung wird gemeinsam mit den
Soll-/Ist-Werten (oder dem Brutto-/Netto-Risiko) an-
schaulich in einer Risikomatrix dargestellt. Die Bewer-
tung erfolgt nach festgelegten Zyklen, typischerweise
je Quartal, halbjahrlich oder jahrlich. Damit der Be-
wertungszyklus zuverldssig eingehalten wird, werden
die jeweiligen Risikoverantwortlichen automatisch
per E-Mail daran erinnert.

MaBnahmen und Auswertungen

Die Mal3nahmen zur Risikominimierung koordinieren
Sie bequem in Intrafox Health Care. Informieren Sie
sich mit wenigen Klicks im System Uber die aktuelle
Verteilung lhrer Risiken, z.B. differenziert nach Ge-
fahrdungsstufen oder Risikoarten. Lassen Sie sich
einzelne Risiken mit allen Details in einem Risikoda-
tenblatt ausgeben. Drucken Sie auf Knopfdruck z.B.
eine Liste aller schwerwiegenden bzw. bestandge-
fahrdenden Risiken oder eine Ubersicht aller MaR-
nahmen zur Risikominimierung. lhr Management
kdnnen Sie automatisch mit einem Gesamtbericht
Uber alle Risiken Ihrer Klinik auf dem Laufenden hal-
ten.

Interaktive Risikoinformationen fur lhr
Management

Mit dem Risikoportal ermdglichen Sie Ihrem Ma-
nagement, sich auch zwischen den Berichtszyklen
im geschutzten Intranet selbst Uber die aktuelle
Risikosituation zu informieren. Die Risiken mit der
hochsten Gefdhrdung sind in der Risikomatrix so-

Mit Intrafox haben Il“ltrafOX

Sie Ihre Risiken

immer im Griff. m —— m
Risikoliste

FRIER

fort ersichtlich. Und aus der Risikolandkarte geht
auf einen Blick hervor, wo die meisten Risiken iden-
tifiziert wurden. Auf Knopfdruck kann sich |hr Ma-
nagement auch jederzeit detailliert Uber einzelne
Risiken informieren - ohne sich Kenntnisse in einer
Software aneignen zu mussen.

Risikomanagement
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Risikomanagement - Highlights
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Risikolandkarte und Risikomatrix

Interaktives Risikoportal

Unterstitzung bei der Erfillung der Anforderungen aus ONR
49000, ISO 31000 sowie DIN EN 80001, 15224 und 9001:2015

Komfortable Funktionen zur schnellen Erfassung der Risiken
Bewertung nach Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung
oder individuellen Bewertungsmalstaben

Zyklische Bewertung mit automatischer Erinnerung
Integriertes MaBnahmenmanagement mit Wirksamkeitspru-




Compliance Management

“ Compliance Management

Ziel des Compliance Management ist die Einhaltung
von gesetzlichen Bestimmungen und internen Richt-
linien. Mit Intrafox Health Care dokumentieren Sie
Ihre Compliance-Risiken, erfassen anonym gemel-
dete RegelverstoRe und managen die notwendigen
MaRnahmen. So schaffen Sie Transparenz und schiit-
zen |hr Krankenhaus vor Imageschaden und daraus
resultierenden finanziellen Problemen.

Compliance Risiken erfassen

Erfassen und dokumentieren Sie alle Compliance-Ri-
siken in Intrafox Health Care Uberersichtlich und wei-
sen Sie diesen eine Kategorie zu, z.B. Hygienerisiken,
Datenschutz, arztliche Beratung, Einkauf, Abrech-
nungswesen etc. Die Bewertung der Compliance-
Risiken erfolgt meist nach Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung oder aber ihren individuellen Vor-
gaben. Lassen Sie sich die Compliance Risiken Uber-
sichtlich in einer Risikomatrix darstellen und bewer-
ten Sie diese in ihrem individuellen Zyklus.

RegelverstoB3e erfassen

Mit Intrafox Health Care kdnnen RegelverstdRe ano-
nym aufgedeckt und schnell entsprechende Mal3nah-
men eingeleitet werden. lhre Mitarbeiter, Lieferanten
und Kunden haben die Moéglichkeit mit einem Feed-
backformular im Internet und Intranet anonym Re-
gelverstélle zu melden. Selbstverstandlich kann das
Meldeformular nach lhren Vorgaben gestaltet wer-
den. Bei Eingang eines neuen Hinweises wird z.B. |hr
Compliance-Beauftragter automatisch per E-Mail in-
formiert. Der Regelverstol3 steht fir den Compliance
Manager in Intrafox Health Care zur Bearbeitung zur
Verfigung.

MaBnahmen

Leiten Sie aus den Compliance-Risiken und den ano-
nymen Hinweisen MaBnahmen ab und koordinieren
Sie diese bequem Uber Intrafox. So minimieren Sie
Compliance-Risiken und vermeiden Regelverstofie.
Durch die Zuweisung von Verantwortlichen und Um-
setzungstermin wird die MalBnahme bei Falligkeit und
WirksamkeitsUberprifung automatisch von Intrafox
Health Care wiedervorgelegt und im System doku-
mentiert.

Tipp:

Mit Intrafox Health Care vernetzen Sie |hr Compli-
ance Management mit Ihrer Dokumentenlenkung.
Versenden Sie so Compliance-Regelungen an alle
betroffenen Mitarbeiter. Uber eine elektronische
Lesebestatigung erklaren lhre Mitarbeiter den Er-
halt und die Verstandnis der Regelung. Dadurch mi-
nimieren Sie RegelverstoRe in lhrer Klinik proaktiv.

Compliance Audit

Uberpriifen Sie mit Intrafox Health Care die Einhal-
tung der Compliance-Richtlinien und Regelwerke
durch interne Audits. So kénnen Sie prufen ob z.B.
Sicherheitsrichtlinien, Benutzerzugriffskontrollen
und Ablaufe von den Mitarbeitern in den allgemeinen
Geschéaftsablaufen beachtet werden. Die Ergebnisse
des Auditberichts werden mit Abweichungen in Intra-
fox dokumentiert. Die Malinahmen, die sich aus den
Audit-Abweichungen ergeben, managen Sie ebenfalls
in Intrafox.

Mit Intrafox Health Care kdnnen Regelverstolie
anonym aufgedeckt und schnell entsprechen-
de MalBnahmen eingeleitet werden

Auswertung

Im Reporting System sehen Sie die aktuelle Vertei-
lung lhrer Compliance-Vorgange. Diese kdnnen Sie
sich beispielsweise nach Kategorie oder Risikoklassen
anzeigen und auswerten lassen. Lassen Sie sich bei-
spielsweise so auf Knopfdruck alle Compliance-Risi-
ken im Bereich Hygiene ausgeben oder alle gemelde-
ten RegelverstolRe nach Organisationseinheiten. Auf
Wunsch kénnen Sie Ihrem Management automatisch
einen Gesamtbericht tber alle Compliance-Vorgange
automatisiert zur Verfliigung stellen.
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Compliance Management - Highlights

Managen von Compliance Risiken
Anonyme Meldung von Regelverstolien

Durchfihrung von Compliance Audits
Umfassende realtime Auswertungsmoglichkeiten
Integriertes Malinahmenmanagement
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Mit Hilfe des Zielemanagements haben Sie den Status
Ihrer Ziele inklusive moglicher Abweichungen immer
im Blick. Uberwachen Sie die Umsetzung lhrer Ziele
und optimieren Sie |hr Zielemanagement mit nur ei-
ner Software.

Ziele definieren

Ob Qualitatsziele, Betriebswirtschaftliche Ziele oder
individuelle Zielvorhaben. Intrafox Health Care hilft
Ihnen dabei lhre Ziele einfach und Ubersichtlich zu
managen.

Erfassen Sie neue Ziele mit Starttermin und Erful-
lungsdatum, um den zeitlichen Verlauf besser tber-
wachen zu koénnen. Ordnen Sie einzelnen Zielen
Teilziele zu. Diese kdnnen als zielkritisch hinterlegt
werden, falls das Zielvorhaben durch die Nichterful-
lung der Teilziele in Gefahr ist. Tragen Sie fUr jedes
Vorhaben einen Zieleigner ein, der fiir die Umsetzung
zustandig ist und verknulpfen Sie die Ziele mit den
entsprechenden Organisationseinheiten. Der Bewer-
tungszyklus erméglicht Ihnen die regelmaRige Uber-
prifung lhrer Ziele und zeigt frihzeitig Abweichun-
gen auf. Mit Intrafox holen Sie als Verantwortlicher
ganz leicht Stellungnahmen von Zieleignern ein, um
den aktuellen Stand der einzelnen Ziele zu erfahren.

Und das Zuordnen von Zielkatalogen und Dokumen-
ten unterstltzt Sie bei der einheitlichen und Gber-
sichtlichen Umsetzung lhrer Vorhaben.

MaBnahmen festlegen

Jedem Ziel kénnen entsprechende MaBnahmen zuge-
schrieben werden - diese kdnnen Sie mit einer Frist,
Verantwortlichkeiten, Teilmalinahmen und einer
Wirksamkeitsprufung definieren. So kénnen Gegen-
malnahmen bei Zielabweichungen rechtzeitig in An-
griff genommen werden.

1- Zielemanagement

Durch das zentrale Malinahmenmanagement werden
alle MalBnahmen z.B. auch aus dem Beschwerde- und
Ideenmanagement zusammen verwaltet.

Fur eine optimale Zielerreichung kann der Zieleigner
individuelle MaBnahmen definieren, die ihn bei der
Umsetzung unterstitzen. So behalten Sie mit Intra-
fox den Uberblick tber Ihre MaBnahmen und errei-
chen ganz leicht Ihre Ziele.

Ziele uberwachen und auswerten

Verfolgen Sie den Status lhrer Ziele mit Hilfe des Uber-
sichtlichen Dashboards. Auch der zeitliche Verlauf
und die Anzahl der nicht abgeschlossenen Ziele pro
Monat werden durch Grafiken dargestellt. Wie viele
Ziele missen noch bis Jahresende erfillt werden?

Lassen Sie sich die Ziele nach Organisationseinheit,
Art oder fir einen bestimmten Zeitraum anzeigen.
Und sehen Sie alle offenen, kritischen oder abge-
schlossenen Vorhaben in einer Ansicht.

Erleichtern Sie die Umsetzung Ihrer Unternehmens-
ziele mit Hilfe von Intrafox.

Die grafische Darstel-
lung ermdglicht einen

schnellen  Uberblick
Uber Verlauf und Sta- R —
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Teitgied 53 q afl—p g . .
seasichmng | g Erfassen der Ziele und Teilziele inklusive Starttermin
Tumrmaen und Erfullungsdatum

Zielkritische Hinterlegung, falls das Zielvorhaben
durch die Nichterfullung der Teilziele in Gefahr ist
Inrafox vereint das Managen von

Zuweisung eines Verantwortlichen
RegelmaRige Uberpriufung Ihrer Ziele
Umfangreiche Kommunikationsmaoglichkeiten
Echtzeit Auswertungen

Ilhren Zielen und den dazugeho-
rigen MalRnahmen in nur einer
Software und dokumentiert so
den Fortschritt Ihrer Ziele.
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Das modulUbergreifende globale Malinahmen-
management von Intrafox Health Care unterstuitzt Sie
hocheffizient bei der Ableitung, Umsetzung, Uberwa-
chung und Dokumentation von Malinahmen.

MaBnahmen erfassen und verwalten
Dokumentieren Sie in Intrafox Health Care Malinah-
men inkl. der Verantwortlichkeit und Falligkeit. Ord-
nen Sie der MaBnahme betroffene Organisationsein-
heiten sowie Kategorien zu und hangen Sie bei Bedarf
Dokumente an. Mit dem Malinahmenmanagement
von Intrafox Health Care unterscheiden Sie zwischen
einmaligen MalRnahmen und zyklischen Malinahmen,
die in regelmaRigen Zeitabstanden durchgefuhrt wer-
den mussen, z.B. Simulationstrainings.

Selbstverstandlich untersttitzt die Software auch das
Ableiten von MalBnahmen aus den unterschiedlichen
Intrafox-Modulen und deren zentrale Dokumenta-
tion. Dadurch kénnen MaRnahmen mit beliebig vie-
len Vorgangen verknlpft werden. So verknupfen Sie
beispielsweise eine abgeleitete CIRS-Malinahme mit
dem entsprechenden CIRS-Vorgang sowie relevan-
ten Vorgangen aus dem Risiko- oder Beschwerdema-
nagement.

MaBnahmen bearbeiten

Halten Sie, fur eine effektive MalRnahmenumset-
zung, TeilmaBnahmen mit eigenen Verantwort-
lichkeiten und Terminen direkt in der Software
fest. Beschleunigen Sie die Prozesse und holen
Sie durch die bereitstehenden Kommunikations-
moglichkeiten, wie z.B. E-Mails und Stellungnah-
men mit vordefinierten Textvorlagen schnell Feed-
back ein. Mit Intrafox Health Care haben Sie all Ihre
MalRBnahmen stets im Griff und erkennen sofort de-
ren Status und Falligkeit. Im Bedarfsfall besteht die
Moglichkeit die komplette MaRRnahmenakte einfach
an einen anderen Bearbeiter zu Ubergeben.

v MaBBnahmenmanagement

Lassen Sie sich und/oder den MalBnahmenverant-
wortlichen beim Erreichen des Falligkeitstermins von
Intrafox erinnern und optional auch Stellungnah-
men Uber den Termin einholen. Sie haben dann die
Méoglichkeit, die MalBnahme direkt in der Software
abzuschlieBen oder weitere Eskalations- oder Erinne-
rungsschritte durchzuftihren. Die Einhaltung der fest-
gelegten Termine wird von der Software Uberwacht,
so kann keine MalBnahme versehentlich unbearbeitet
bleiben. Bei wiederkehrenden MaBnahmen wird die
MaBnahme am Falligkeitsdatum automatisch vom
System wieder gedffnet und der zustandige Beauf-
tragte an die notwendige Durchfuhrung der Tatigkeit
erinnert.

Wirksamkeitsprufung

Intrafox Health Care unterstltzt Sie effizient bei der
Wirksamkeitsprufung. So sehen Sie in der Terminvor-
schau genau, wann welche Prifung zu erfolgen hat.
Die automatische Wiedererdffnung und -vorlage der
Malinahme sowie die Information des zustandigen
Bearbeiters sorgen zusatzlich dafur, dass die Wirk-
samkeitsprufung nicht vergessen wird.

Auswertung und Reporting von MaBnah-
men

In den umfangreichen Auswertungen und Reports
konnen Sie sich jederzeit tber die Entwicklung der
MaBnahmen informieren. Sehen Sie unter anderem,
wie viele MalRnahmen innerhalb welchen Zeitraums
umgesetzt wurden und wie viele noch offen sind. Er-
fahren Sie in welcher Organisationseinheit die meis-
ten MalBnahmen umgesetzt wurden und erhalten Sie
auf Knopfdruck die Kosten der umgesetzten MalRnah-
men.

Darstellung auf internen Portalen

Stellen Sie Ihren Mitarbeitern die Malinahmen mit
Intrafox Health Care auf einem klinikinternen Portal
dar. Oder teilen Sie so lhrem Management die Mal3-
nahmen systematisch aufbereitet mit und lassen Sie

sich die Umsetzung von MalBnahmen auf Knopfdruck
freigeben. Das interne Malinahmen-Portal kénnen
Sie auch mit sémtlichen weiteren Modulen kombinieren.

Dokumentieren Sie in Do G
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MalRnahmen inkl. der

L P il a
T T
W h e g

el TR Letd Suhod Alismeter 3]

Verantwortlichkeit und Brautrazer
Falligkeit.

Salrahmentunmenr W301R000T

B “ansrna yutater sarsions sutamargrremi de

' ung o
Baschrpibng: By wurds e

b prleggen b 3 120004

s ]

risuadochng
e ading

Malknahmen zur Einsicht

FRLTER

E- woR Erfgapprgudatum: 1304 308 1EM
qurg Bar B Suprain g Db &rmiBeiang -rabus Bafurdpiergatsiice weden
LG Phas R 13 ORI S8 SN BEECh 08 LTI KLt Pnisang srEhes 1ens
Fiptwn: Linac
mwl!-ﬂuml
Status Abfenrrcien ¥
= v T T

Madinshmannr  Halegore STt
|[ane .

Malinahmenbeschreitung

Selpivend v fH0croSele v OK| o

intrafox

O Suchan

b Uide gt -

& Eraleden

Vepot piotal Vatimahme

o) Por piovidn For e itaa®

T

§ s
i

Ausgatung
|3 Beragungs-s D P
- B-2013-0011 K mr won wrd Nusstatiing
o Me201390M2 BaRchirung pruten | Rl kgt Und in Deuck paben sowie sl
o5 an Stalwngs und am Empfang authigen Aussulung
) Bemiwal  [wobpelse  w
M 201 39000 Danstawwemang Zum Umgang mit Paleteneigeniom snbeben Tnddsium v
o LIRS
B2013-0008 5 mutd e B tricty CHackEaoe #1500 wandien, S la nobewndizen Aulsaten r da
Dbt PRTORN St $80 TIChoeen FAcoersctn umiasst Do Liste umissst sl Abidute | Frozesie

MaBnahmenmanagement - Highlights
Modullubergreifendes MalBnahmenmanagement: Manage-
ment aller MaBnahmen aus den unterschiedlichen Intra-
fox Modulen an einem zentralen Ort
Managen von einmaligen und zyklischen MaSnahmen in-
klusive TeilmaBnahmen und Verantwortlichen
Automatische Erinnerung bei Falligkeit
Inklusive Wirksamkeitsprifung
Umfassende realtime Auswertungsmoglichkeiten
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Mit Intrafox Health Care gelingt die Planung, Durch-
fuhrung und Uberwachung lhrer Projekte. So haben
alle Beteiligten immer Zugriff auf den aktuellen Pro-
jektstand. Jeder weil3 fir welche Aufgabe er verant-
wortlich ist und bis wann diese umgesetzt werden
muss.

Projektplanung

Nach dem Kick-off-Meeting des Projekts hinterlegen
Sie in Intrafox Health Care das Protokoll und den Pro-
jektleiter sowie eine Projektbeschreibung inklusive
Meilensteine, Kosten und Kapazitaten. Geben Sie so-
wohl den Projektbeginn als auch das geplante Ende
an und hinterlegen Sie alle teilnehmenden Organisa-
tionseinheiten. Die eingegebenen Ziele und Meilen-
steine werden grafisch in einem Ablaufplan darge-
stellt.

Projektdurchfihrung

Weisen Sie die Aufgaben und Termine den verant-
wortlichen Mitarbeitern zu und verknupfen Sie die-
se mit den entsprechenden Organisationseinheiten.
Die Einhaltung der festgelegten Meilensteine wird
von Intrafox Uberwacht. Damit keine Aufgabe unbe-
arbeitet bleibt, werden lhre Mitarbeiter automatisch
per E-Mail an die Frist erinnert. Einzelne Meilensteine
kénnen als projektkritisch hinterlegt werden, falls das
Projekt durch deren Nichterfullung in Gefahr gerat.
Holen Sie von |hren Mitarbeitern jederzeit Stellung-
nahmen zum Projektstand ein. Selbstverstandlich
werden Abweichungen vom geplanten Projektablauf
im System dokumentiert und visuell dargestellt.

Das komplette Projekt oder einzelne Aufgaben kon-
nen auf Wunsch an einen anderen Mitarbeiter tGber-
tragen werden.

Projektmanagement

Kommunikation

Intrafox unterstutzt Sie innerhalb des Kommunika-
tionsprozesses in lhren Projekten. Versenden Sie
E-Mails, hangen Sie Dokumente an, holen Sie Stellung-
nahmen beteiligter Personen ein. Naturlich klappt die
Kommunikation auch mit Beteiligten auBerhalb Ihres
Unternehmens, z.B. mit Beratern oder Kunden. Samt-
liche Stellungnahmen sind Ubersichtlich und zentral
am Projekt im System hinterlegt.

Projektauswertung

Sehen Sie jederzeit die Anzahl der Zwischenberichte
in der Projektauswertung ein. Per Klick erhalten Sie
auch die Anzahl der Projekte und Meilensteine je Mit-
arbeiter. Alle Schritte und Anderungen am Projekt
werden im System dokumentiert und kénnen so auch
noch Jahre spater zurtickverfolgt werden.

TIPP

Mit Intrafox Health Care verknupfen Sie Ihr Projekt-
management mit Ihrem Risikomanagement. Hinterle-
gen Sie die Projektrisiken im System und managen Sie
die damit verbundenen Malinahmen. So erkennen
Sie Risiken und beseitigen sofort Hindernisse.

O Die eingegebenen Ziele und Mei-
lensteine werden grafisch in einem
Ablaufplan dargestellt.

O Intrafox Health Care unter-
stutzt Sie bei Ihrer Projektkom-
munikation.

O Auswertungen in Echtzeit

-
-4
o

Projektmanagement - Highlights
Zuweisen von Aufgaben und Termine an die verantwort-
lichen Mitarbeiter
Erinnerungsfunktion fir die Einhaltung der festgelegten
Meilensteine
Grafische Darstellung der Ziele und Meilensteine
Umfangreiche interne und externe Kommunikations-
moglichkeiten z.B. E-Mails, Stellungnahmen etc.
Auswertungen in Echtzeit
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|€ Dokumentenlenkung

Nutzen Sie die Vorteile des Dokumenten-
lenkungssystems roXtra und der Qualitats-
managementsoftware  Intrafox = Health  Care
in  einer integrierten LOsung. Sie konnen

roXtra von Rossmanith als weiteres Modul direkt in
Intrafox Health Care einbinden und steuern so mit
geringem Aufwand den gesamten Lebenslauf lhrer
Dokumente im Krankenhaus: von der Erstellung ei-
nes Dokuments Uber die Freigabe und Revisionierung
bis hin zur Archivierung! Egal ob Sie Ihre Dokumente
nach KTQ oder ISO ausrichten, in roXtra kénnen Sie
jegliche Norm abbilden.

Integration

Ihr Vorteil durch die Integration eines Dokumenten-
lenkungssystems und lhrer Intrafox Health Care-Mo-
dule: Sie verwalten, lenken und Gberarbeiten |hre Do-
kumente komfortabel und transparent in roXtra und
greifen auf diese direkt aus Intrafox Health Care zu.
So kombinieren Sie eine lickenlose und normgerech-
te Dokumentation mit lhrem Audit-, Beschwerde-,
Compliance-
nagement. Und das alles mit einer einzigen Anmel-
dung und in einer Oberflache. VerknUpfen Sie z.B.
AuditmaBnahmen in Intrafox Health Care mit den
zugehorigen Dokumenten in roXtra, rufen Sie das Be-
schwerdeformular von Intrafox Health Care direkt in
roXtra auf oder lassen Sie sich Aufgaben aus roXtra,
z.B. die Prufung und Freigabe einer neuen Revision,
in Intrafox Health Care anzeigen.

, Risiko-, Schadenfall- und ldeenma-

Dokumente erstellen und bearbeiten

In roXtra erstellen und bearbeiten Sie Ihre Dokumen-
te direkt in den MS Office Anwendungen wie Word,
Excel, PowerPoint oder Visio. Dabei kénnen Sie un-
terschiedlichste Formatvorlagen im System hinterle-
gen, z.B. fur QM-Handbuchkapitel, Formulare oder
Arbeitsanweisungen. Fir alle MS Office Formate wer-
den aufRerdem automatisch PDF und HTML Voran-
sichten generiert, die den Benutzern zur Verfigung
stehen. lhre Mitarbeiter haben selbstverstandlich

roxXtra

erst nach Freigabe durch eine autorisierte Person Zu-
griff auf das Dokument.

roXtra erinnert Sie automatisch an die zyklische Uber-
prafung von Dokumenten und dokumentiert das Pru-
fergebnis. Anderungen in Dokumenten von Revision
zu Revision werden dabei vom System automatisch
markiert und hervorgehoben. Zu jedem Dokument
in roXtra kénnen Sie umfassende Metadaten pflegen,
bspw. die Versionsnummer, Gultigkeitsbereiche, das
Erstelldatum oder die mitgeltenden Unterlagen. Die-
se Informationen kénnen via Platzhalter direkt in das
Dokument ,gedruckt” und so automatisch vom Sys-
tem gepflegt werden.

Tipp:

Importieren Sie Ihre bestehende Dokumentation, in-
klusive der bereits existierenden Ordnerstruktur, per
Stapelimport komfortabel ins System.

Dokumente freigeben & Workflowma-
nagement

In roXtra lenken Sie Ihre Dokumente Uber frei defi-
nierbare Pruf- und Freigabeworkflows. Sie kdnnen zu
jedem Dokumententyp die Schritte festlegen, die das
Dokument bis zur Freigabe der neuen Revision durch-
laufen muss. Alle durchgefuhrten Schritte werden da-
bei in roXtra normgerecht dokumentiert und sind so
jederzeit nachvollziehbar. Bei der Freigabe einer neu-
en Revision wird die alte Revision automatisch vom
System in der Dokumentenhistorie archiviert. Nut-
zer mit entsprechenden Zugriffsrechten kénnen den
kompletten Revisionsverlauf inklusive Anderungs-
markierungen einsehen.

Ist ein Benutzer fur die Bearbeitung, Prifung oder
Freigabe eines Dokuments zustandig, wird er auto-
matisch Uber eine Aufgabe im System und per E-Mail
informiert. Durch ein integriertes Eskalationsma-
nagement werden Fristen und Termine sicher einge-
halten.

Verteilung der Dokumente

roXtra informiert alle betroffenen Mitarbeiter auto-
matisch Uber neue freigegebene Dokumente. Uber
einen Link in der zugehorigen Leseaufgabe und
E-Mail gelangen die Benutzer direkt zum Dokument
und kénnen hier gegebenenfalls eine erforderliche
elektronische Lesebestatigung abgeben.

Navigation und Suche

Im System navigieren Sie Uber eine ubersichtliche
Baumstruktur, lhre Favoriten oder auch grafische
Navigationsseiten. Die Dokumentenstruktur kénnen
Sie nach lhren individuellen Bedtrfnissen gestalten,
beispielsweise nach Organisationseinheiten, Prozes-

sen oder Normkapiteln. Dabei stehen den Lesern nur
aktuell gltige Dokumente zur Verfigung.

In roXtra finden lhre Mitarbeiter Uber Filtermoglich-
keiten und eine umfassende Feld- und Volltextsuche
schnell die bendétigten Dokumente. Dabei kdnnen Sie
Uber die Rechtevergabe steuern, auf welche Ordner
und Dokumente lhre Mitarbeiter zugreifen kénnen.

Mit roXtra steuern Sie einfach
und transparent den gesam-
ten Dokumenten-Lebenslauf.
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= Dokumentenlenkung - Highlights

Anbindung von Intrafox an roXtra
Frei definierbare Prifungs- und Freigabeworkflows

Aufgaben-  und
E-Mail-Anbindung
Verteilung und elektronische Lesebestatigung
Automatische Archivierung und Revisionierung
Schnellansichten der Dokumente als HTML und PDF

Eskalationsmanagement  mit
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So erhalten Sie die nétigen Fallmeldungen zur Offen-
legung von Schwachstellen in Prozessen und Struktu-
ren und kénnen negative Auswirkungen fur lhre Pati-
enten und lhre Einrichtung vermeiden. Mit Intrafox
Health Care schitzen Sie lhre Melder und organisie-
ren lhr CIRS komplett durch - vom Eingang der Mel-
dung Uber die Fallanalyse bis zur MaBnahme.

Fallmeldungen

Die Fallmeldungen erfolgen anonym oder wahlwei-
se vertraulich und strukturiert Gber ein elektroni-
sches Erfassungsformular im Intranet. Die abge-
fragten Inhalte kénnen dabei von der Beschreibung
des Ereignisses Uber Verbesserungsvorschlage
und bereits getroffenen MaBnahmen bis zu mog-
lichen Ursachen bzw. beitragende Faktoren rei-
chen. Uber eine Meldungsnummer und optional
eine Pinnummer kann der Meldende den Status
und das Ergebnis seiner Meldung jederzeit anonym
nachvollziehen.

Anonymisierung und De-ldentifikation

Die Fallmeldung wird in Intrafox Health Care von
einem autorisierten Bearbeiter bzw. Team an-
onymisiert und de-identifiziert. Bei der Anony-
misierung  werden  personenbezogene Daten
ersetzt, bei der De-ldentifikation werden Informa-
tionen, welche RUckschlisse auf einen einzelnen
Mitarbeiter oder auf einen Patienten erlauben, ab-
strahiert. Ubrigens unterstitzt Intrafox auch ein
zweistufiges Anonymisierungsverfahren nach dem
Vieraugenprinzip.

Bearbeitung der CIRS-Falle

Analysieren Sie lhre Fallmeldungen nach den bei-
tragenden Faktoren z.B. nach NPSA (Taylor-Adams /
Vincent) oder einem individuellen Schema. Bewerten
und priorisieren Sie Ihre Falle nach deren Risiken hin-
sichtlich Patientengefdhrdung und Haufigkeit. Dritt-
meinungen zur Fallanalyse oder zu Praventionsmal3-

nahmen holen Sie einfach elektronisch Uber Intrafox
Health Care ein. Fir Fallbesprechungen in interdiszi-
plindren Teams bzw. im Meldekreis drucken Sie sich
auf Knopfdruck ein Datenblatt eines einzelnen Falls
oder eine ganze Liste relevanter Falle aus. Die aus
Ihren Fallen abgeleiteten MaBnahmen koordinieren
Sie zentral mit dem systemeigenen MalRnahmen-
management.

Berichte

Informieren Sie sich jederzeit im System Uber die Ent-
wicklung der Fallmeldungen und Uber deren Vertei-
lung, beispielsweise nach Meldekreisen, Fallinhalten,
beitragenden Faktoren etc. Lassen Sie sich auf Knopf-
druck alle High-Risk Falle ausgeben oder alle Falle zu
einem aktuellen Fokusthema, z.B. Medikation.

Aus Meldungen & MaBnahmen anderer
lernen - das CIRS Portal

Stellen Sie mit Intrafox Health Care ein internes CIRS
Portal bereit, auf welchem Ihre Mitarbeiter anony-
misierte und freigegebene Falle samt Analysen und
MalRnahmen strukturiert durchsuchen kénnen (z.B.
nach Meldekreisen, beitragenden Faktoren, Fachbe-
reichen, Schlagwdrtern, Risiken etc.). Die Mitarbeiter
konnen das Know-how in ihren eigenen Arbeitsbe-
reich Ubertragen oder Falle mit eigenen Erfahrungen
kommentieren. Dies macht das CIRS fur alle beteilig-
ten Mitarbeiter transparent und fordert die Akzep-
tanz. CIRS wird gelebt!

Schutz des Melders

=2 Durch das Patientenrechtegesetz

=» Anonyme Fallmeldung ohne Ruckverfolgung
der IP-Adresse

=2 Interne Anonymisierung und De-Identifikation

~> Optional: externe  Anonymisierung und
De-ldentifikation. Die Dienstleistung unterliegt
dem Presserecht, die ausfuhrenden Personen
haben damit ein Aussageverweigerungsrecht

O Risikoverteilung: Bewerten und priori-
sieren Sie Ihre Falle nach deren Risiken
hinsichtlich Patientengeféahrdung und
Haufigkeit.

O Anonyme Meldung Uber ein elektronisches
Erfassungsformular im Intranet

O Informieren Sie sich jederzeit im System
Uber die Entwicklung der Fallmeldungen
und lassen Sie sich die Diagramme gleich
als Dokument ausgeben.
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CIRS - Highlights
Anonyme Meldung tber ein elektronisches Erfassungs-
formular im Intranet
Umfangreiche Analysemoglichkeiten z.B. nach NPSA oder
einem individuellen Schema
Integriertes Mallnahmenmanagement
Umfassende realtime Auswertungsmoglichkeiten z.B. zur
Entwicklung der Fallmeldungen oder deren Verteilung
Internes CIRS-Portal fur lhre Mitarbeiter
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ﬂh! Einrichtungsubergreifendes CIRS

CIRS Health Care ist die perfekte Erganzung zu Intra-
fox fur den einrichtungsibergreifenden Austausch
von Top-Meldungen und in der Praxis bereits be-
wahrten MaBnahmen. Fir teilnehmende Kliniken
bieten wir dartber hinaus Expertenanalysen, Hand-
lungsempfehlungen und passende Hilfsmittel fur die
Praxis. CIRS Health Care kann tbrigens vollstandig in
Ihr CIRS mit Intrafox Health Care integriert werden.

Qualitat vor Masse

Inhaltlich betreut wird CIRS Health Care vom Team
um den CIRS Experten Dr. med. Marcus Rall von In-
PASS, Institut fur Patientensicherheit und Teamtrai-
ning GmbH. Dies garantiert eine hohe inhaltliche
Qualitat: Denn das Lesen von tausenden sich wieder-
holenden, fremden Fallmeldungen ohne ernstzuneh-
mende Problemldsung bringt Sie nicht weiter. Aber
mit ausgewahlten, einrichtungstbergreifend brisan-
ten Féllen, professionellen Analysen, praxisgerechten
Handlungsempfehlungen und unterstitzenden Ma-
terialien nutzen Sie Ihre kostbare Zeit effektiv im Sin-
ne der Patientensicherheit.

O

internes CIRS
fOX . Health Care

O
B
internes CIRS
O
5% |

internes CIRS

Bereitstellen von Fallen und
MaRnahmen von anderen Kliniken

Melden von Fillen und MaBnahmen

—_—
%

Anonymisierung, De-ldentifikation

Die Fallmeldungen werden vor der Vertffentlichung
in CIRS Health Care von den InPASS Experten pro-
fessionell anonymisiert und de-identifiziert, so dass
weder Ruckschlisse auf die Identitat der Beteiligten,
noch auf die Einrichtung gezogen werden kdnnen.

Fallanalyse

Die erste Analyse erfolgt nach NPSA (Taylor-Adams /
Vincent). Meldungen mit besonders hohem Interesse
fur die Mehrzahl der teilnehmenden Kliniken werden
einer professionellen Root Cause Analyse unterzogen
und komplettiert mit praxisgerechten Handlungs-
empfehlungen sowie dazu passenden Hilfsmitteln,
wie z.B. Checklisten, Anweisungen oder Schulungsma-
terial.

Einrichtungsubergreifendes Lernen

Teilnehmende Kliniken erhalten Uber die reinen
Fallmeldungen hinaus Zugriff auf Handlungsemp-
fehlungen und  Hilfsmittel zur  Prévention.
Lassen Sie sich durch die Filter- und Suchfunktionen

nCIRS Health Care

Anonymisierung
Analyse

MalRnahmen

Melden von Fillen und MaBnahmen

—_—

Melden von Fallen und MaRnahmen

Pravention

Eilmeldungen

,counting incidents is a

waste of time”

Charles Billing, Grinder Aviation Safety
Reporting System, NASA
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(fentliche Fallberichte
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Teilnehmende Kliniken
erhalten Uber die reinen
Fallmeldungen hinaus Zu-
griff auf Expertenanalysen,
Handlungsempfehlungen
und Hilfsmittel zur Praven-
tion.
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im Portal alle Analysen Ihres Fachbereichs anzeigen
oder suchen Sie zielgerichtet nach Inhalten oder bei-
tragenden Faktoren. Nebenbei kénnen Sie Félle, Ana-
lysen und Malinahmen anonym mit lhren eigenen Er-
fahrungen kommentieren.

Hilfsmittel zur Pravention

Die Hilfsmittel stehen allen teilnehmenden Kliniken
zur freien Verfligung und duarfen fir eigene Zwecke
beliebig verandert, angepasst und sogar mit dem ei-
genen Logo versehen werden.

Mehr Infos auch unter www.cirs-health-care.de
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Auf CIRS Health Care werden Hilfsmittel bereitge-
stellt: Checklisten, Anweisungen, Schulungsmate-
rial, Videos etc.

CIRS Health Care - Highlights
Anbindung an lhr internes CIRS mit Intrafox
Professionelle Anonymisierung und De-ldentifikation
Umfangreiche Analysen durch das Team um InPASS
Inklusive Handlungsempfehlungen und Hilfsmittel zur

Pravention fur lhren Klinikalltag, die auf Wunsch an-
gepasst werden kénnen

Erfallung der Anforderungen an einrichtungsuber-
greifende Fehlermeldesystem des G-BA
VerglUtungszuschlage fur Modul erfolgt gemal §17b
Abs. 1 Nr. 4 KHG
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Schadenfallmanagement

Intrafox Health Care sorgt flr einen strukturierten
Ablauf lhres Schadenfallmanagements und erlaubt
lhnen dabei stets den aktuellen Uberblick Uber alle
Schadenfalle. So kdnnen Sie die Kommunikation mit
allen Beteiligten auch noch Jahre spater einfach zu-
rickverfolgen - auch wenn der urspringliche Bear-
beiter schon [angst nicht mehr in hrer Einrichtung ist.

Erfassung von Schadenfallen

Mit Intrafox Health Care erfassen Sie strukturiert alle
patientenbezogenen Schadenereignisse - optional
auch Sachschaden - einschlie3lich beweissichernder
oder mitgeltender Dokumente sowie aller notwendi-
gen Details zum Schadenfall (Fallbeschreibung, An-
gaben zum Geschadigten, Ort und Zeit des Schadens
etc.).

Kommunikation

Wahrend des kompletten internen und externen
Kommunikationsprozesses werden Sie von Intrafox
Health Care unterstltzt: Versenden Sie E-Mails, legen
Sie eingescannte Dokumente ab und verschlagwor-
ten Sie diese. Holen Sie Stellungnahmen beteiligter
Mitarbeiter ein und erstellen Sie auf Knopfdruck mit
Unterstutzung von Textbausteinen einen Brief an den
Geschadigten oder an eine der vielen méglichen as-
soziierten Stellen wie Angehorige, Rechtsnachfolger,
Rechtsanwalt, Schlichter oder den Kranken- und Haft-
pflichtversicherer. Alle Kommunikationsschritte wer-
den dabeij stets im System dokumentiert.

Schadenfallbearbeitung und Dokumenta-
tion

Kategorisieren Sie Schadenfalle nach einem vorgege-
benen Schema, nach betroffenen Organisationsein-
heiten, Art der Schadenfélle, Ursachen, Schweregrad
und Melder oder ganz individuell. Unabhangig davon,
welchen Bearbeitungsschritt Sie in Intrafox Health
Care vornehmen, Sie kdnnen sicher sein, dass dieser
zu jedem Zeitpunkt nachvollziehbar dokumentiert
wird.

Erhéhung der Patientensicherheit durch
effektive MaBnahmen aus Schadenfallen

Nutzen Sie die Schadenfalle hinsichtlich der Risi-
ko- und Verbesserungspotentiale und leiten Sie
MaBnahmen zur Vermeidung zukinftiger Scha-
den ab, die Sie in Intrafox Health Care dokumen-
tieren. So entwickeln sich oft die effektivsten
MaRBnahmen zur Erhdhung der Patientensicher-
heit.

iIntrafox’ vess cae Sehadenfallmanagement
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Auswertung von Schadenfallen

Informieren Sie sich jederzeit im System, wo welche
Kosten fur Schadenfalle entstanden sind oder voraus-
sichtlich entstehen werden. Oder in welchen Organi-
sationseinheiten wie viele Schadenfalle entstehen
und wie sich die Zahl und die Schwere der Schaden-
falle im Laufe der Zeit entwickelt hat. Analysieren Sie,
welche Ursachen fur lhre Schadenfalle vorrangig ver-
antwortlich sind und koordinieren Sie direkt in Intra-
fox Health Care entsprechende Malinahmen um ahn-
lich gelagerte Falle zukUnftig zu vermeiden.

Sie haben jederzeit einen

Uberblick iber Anderungen,
Dokumente und die Kommu-
nikation mit allen Beteiligten
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Schadenfallmanagement - Highlights

Strukturierte Erfassung der Schadenfalle inkl. Dokumente
Umfangreiche Kommunikationsmaoglichkeiten: Einholung von
Stellungnahmen, vordefinierte Textbausteine, etc.
Kategorisierung der Schadenfalle

Umfangreiche Auswertung inkl. Kostenaufstellung und Ursachen

Riickverfol

gung aller Bearbeitungsschritte

Ubergabe kompletter Schadenfélle auf Knopfdruck an einen an-
deren Bearbeiter

Export der

Daten flr lhren Versicherer
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9 Lob- und Beschwerdemanagement

Mit Intrafox Health Care sparen Sie wertvolle Zeit und
haben Ihr Lob- und Beschwerdemanagement immer
im Blick.

Auszug aus dem Patientenrechtegesetz

». WOZU in Krankenhdusern auch die Verpflich-
tung zur Durchfihrung eines patientenorientier-
ten Beschwerdemanagements gehort”

(8 135a Absatz 2 Nummer 2)

Feedback uber alle Eingangskanale

BRI

Intrafox Health Care unterstltzt alle Eingangskanale
Ilhres Beschwerdemanagements. Lassen Sie Lob und
Beschwerden z.B. von Einweisern, Patienten, Ange-
hoérigen und Mitarbeitern direkt ins System wandern.
Das kann Uber ein vernetztes Beschwerdeformular
auf lhrer Webseite, per E-Mail, Uber Patiententermi-
nals, Gber Ihr Intranet, lhre Beschwerdehotline oder
in Form von eingescannten Meldebdgen oder Briefen
erfolgen. Wertvolle Beschwerden von Einweisern sti-
mulieren Sie z.B. Uber einen Feedback-Bogen aus Pa-
pier, den Sie mit dem Arztbrief versenden.

Kommunikation fast wie von selbst
Wahrend des kompletten internen und externen
Kommunikationsprozesses unterstitzt Sie Intrafox
Health Care: Versenden Sie E-Mails, hangen Sie Do-
kumente an, holen Sie Stellungnahmen beteiligter
Personen ein und erstellen Sie auf Knopfdruck aus
vordefinierten Textbausteinen einen Brief an den Be-
schwerdefuhrer, z.B. Einweiser oder Patient. Uber das
integrierte Benachrichtigungssystem leiten Sie Lob
direkt an die betreffenden Mitarbeiter weiter. Deren
Kontaktdaten stehen Ihnen hierzu in einem synchro-
nisierten internen Adressbuch zur Verfligung.

Lob und Beschwerden stets im Griff

Lassen Sie sich bei Eingang eines neuen Lobes oder
einer Beschwerde von Intrafox Health Care per E-Mail
benachrichtigen. Kategorisieren Sie das Feedback
mit einem vorgegebenen Schema nach Inhalt, Feed-
backgeber (Einweiser, Patient etc.) und Relevanz oder
ganz individuell. Intrafox Health Care erinnert Sie
auch daran, wenn eine Stellungnahme nicht fristge-
recht erfolgt oder eine Beschwerde versehentlich
unbearbeitet bleibt. Ein mehrstufiges Eskalations-
verfahren sorgt auch im Fall der Falle daflr, dass
eine Beschwerde erst intern eskaliert, bevor der Be-
schwerdeflihrer etwas davon mitbekommt. Dabei
bleiben alle Bearbeitungs- und Kommunikations-
schritte zu jedem Zeitpunkt nachvollziehbar. Die aus
Beschwerden abgeleiteten MaBnahmen koordinieren
Sie zentral mit dem systemeigenen Malinahmen-
management.

Auswertungen und Reports

Informieren Sie sich jederzeit im System Uber die Ent-
wicklung von Lob und Beschwerden in den einzelnen
Organisationseinheiten oder nach Themen. Erstellen
Sie auf Knopfdruck Berichte fur jede lhrer Abteilun-
gen und Kliniken oder lassen Sie sich diese oder an-
dere Reports z.B. einmal im Quartal automatisiert
per E-Mail zuschicken. Wenn Sie die Auswertungen
aus Intrafox Health Care gleich fur Ihr Management
nutzen, sparen Sie noch mehr Zeit.

Dashboard: Informieren Sie
sich Uber die Entwicklung von
Lob und Beschwerden.

Lob- und Beschwerdemanagement - Highlights
Zentral und/oder dezentral organisiertes Beschwerde-

management

Automatisierte Verteilung von Lob- und Beschwerdemel-
dungen an den zustandigen Bearbeiter

Vollstandiger interner und externer Kommunikations-
prozess, unterstitzt mit Dokumentenvorlagen und Text-
bausteinen

Jeder am Vorgang Beteiligte kann sich jederzeit Gber den
Bearbeitungsstand informieren

Ubergabe von kompletten Vorgéngen inklusive aller Do-
kumente an einen anderen Mitarbeiter, z.B. bei Urlaubs-
vertretung

Kommunikation von Lob- und Beschwerden spezifisch an
die betreffenden Organisationsbereiche (via Portal)
Umfassende realtime Auswertungsmoglichkeiten
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Berlcksichtigung weiterer Faktoren: Betrifft die Das Einreichen von Ideen
Idee den Bereich des Ideengebers oder einen an- erfolgt strukturiert Gber ein Ideenmanagement - Highlights
deren Bereich? Soll eine Anerkennungspramie er- elektronisches Erfassungsfor- Uber eine Vorgangsnummer kann der Ideengeber den Status
folgen, weil die Idee zwar gut, aber aus nicht offen- mular im Intranet. seiner Idee jederzeit nachvollziehen
sichtlichen Grinden dennoch nicht umsetzbar ist? Umfangreiche Kommunikationsmdéglichkeiten

Koordination und Dokumentation von MalBnahmen
Ist die Pramierung entschieden, erstellen Sie auf Alle bereits eingereichten |deen werden flr die Mitarbeiter im
Knopfdruck aus vordefinierten Textbausteinen ei- Ideenportal im Intranet bereitgestellt
nen Brief oder eine E-Mail an den Ideengeber. Ge- Berechnung der Pramie nach Ilhrem individuellen Pramiensys-
nauso kdnnen Sie auch die Ausschittung der Pra- tem

mie an die Personalbuchhaltung anweisen.
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I/l Auditmanagement

Mit dem Auditmanagement von Intrafox Health
Care haben Sie Ihre Audits stets im Griff und sind
immer optimal vorbereitet. Und das sowohl bei
Prozess- als auch bei Systemaudits. Dabei hilft Ih-
nen Intrafox Health Care nicht nur bei der Festle-
gung sondern auch bei der Uberprifung der Wirk-
samkeit von Malinahmen.

Auditplanung

Planen Sie fur jedes betreffende Regelwerk bzw.
fur jede Norm die dazugehorigen Audits in einem
eigenen Auditplan. Der Auditplan ist im System
Ubersichtlich nach einzelnen Organisationseinhei-
ten unterteilt und kann nach unterschiedlichen
Kategorien gefiltert werden. Die Auditkategorien
kdnnen Sie hierbei selbst definieren. Sie verwalten
innerhalb des Auditplans die einzelnen Audits mit
allen wichtigen Informationen, z.B. Termin, geplan-
te Dauer, auditierter Bereich, Auditor, Co-Audito-
ren, Teilnehmer sowie Bereich- oder Prozessver-
antwortliche. Legen Sie im System im Rahmen der
Vorbereitung fur jedes Audit eigene Fragen fest.
Die Fragen kénnen Sie dabei auch einfach in Intra-
fox Health Care importieren.

0t
Auditplan 1 (Regelwerk, Auditliste, Terminplanung etc.)

[ Audit1

(Termin, auditierter
Bereich, Auditoren,
Teilnehmer etc.)

Auditfrage 1.2

L» Auditfrage n.n

[ Audit2

Feststellung 1

Auditfrage 1.1 #8 (Erfiillung, Abweich-
ung, Empfehlung)

Auditfragen

Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne fur lhre Audits
professionelle Fragen zur Verfligung. Fur die Bereiche
klinisches Risikomanagement, Qualitatsmanagement
und Altenpflege kdnnen Sie insgesamt mehr als 290
Checklisten mit mehr als 16.000 Auditfragen abonnie-
ren, welche regelmaRig aktualisiert werden. Die Inhal-
te stellen wir in Kooperation mit Anaquestra bereit.

Auditdurchfihrung

Die Auditdurchfihrung erfolgt strukturiert anhand
der vorbereiteten Fragen und direkt online in Intrafox
Health Care Uber einen PC oder ein Tablet. Alternativ
haben Sie die Moglichkeit, die Ergebnisse auf Papier
zu dokumentieren und nach dem Audit ins System zu
Ubertragen. Versenden Sie, z.B. bei Selbstaudits eine
E-Mail aus dem System, direkt mit Link zum Fragenka-
talog, der dann vom entsprechenden Ansprechpart-
ner in Intrafox Health Care ausgefullt wird. Nutzen Sie
die umfangreichen Kommunikationsmdoglichkeiten
im System. Erfassen und speichern Sie MalRnahmen-

Funktionsmodell zum
Auditmanagement

MaBnahmen-

™ vorschlag 1

g™ Managementvon
Verbesserungs-

mafBnahmen

Uberprifung der Wirksamkeit

E/ Audit n

von MaBnahmen

vorschlage zur weiteren Verwendung direkt in Intra-
fox Health Care und koordinieren Sie angenommene
Verbesserungs- und KorrekturmaBnahmen im mo-
duliibergreifenden MaBnahmenmanagement. In der
Prifmatrix haben Sie die Moglichkeit, die gestellten
Fragen z.B. der Norm und dem Jahr zuzuordnen. So
sehen Sie, wie viele Fragen von der Qualitdatsmanage-
mentnorm, z.B. DIN EN ISO 9001 im entsprechenden
Zeitraum abgedeckt wurden, schliel3en standige Wie-
derholungen aus und stellen sicher, dass alle Norm-
kapitel gepruft wurden.

Vil B Walaree

it it s Ul

Auditbericht und Auswertung

Die Informationen aus der Auditdurchfihrung wer-
den vollstandig im System dokumentiert und kénnen
so jederzeit zu jedem Stand nachvollzogen werden.
Erstellen Sie, auf Basis der im System hinterlegten In-
formationen, auf Knopfdruck einen fertigen Auditbe-
richt mit Malnahmen im Word-Format. Oder werten
Sie die Ergebnisse nach lhren selbst definierten Au-
ditkategorien aus.

o | ae

Auditmanagement - Highlights

Planen Sie Ihre Audits im systemei-
genen Auditkalender, fihren Sie Ihre
Audits strukturiert anhand vorberei-
teter Fragen durch und koordinieren
Sie MaBnahmen im modultbergrei-
fenden MaRnahmenmanagement.

Planung der einzelnen Audits mit allen wichtigen Infor-
mationen

Strukturierte Auditdurchfihrung anhand des Fragen-
katalogs

Vollstandige Dokumentation der Auditdurchfihrung
Auditbericht auf Knopfdruck direkt im Auditmanage-
ment System

Festlegung und Uberpriifung der Wirksamkeit von
MalBnahmen

Auf Wunsch: umfangreicher Fragenkatalog
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Indikatorenmanagement

Durch das Indikatorenmanagement von Intrafox He-
alth Care haben Sie Ihre Qualitatsindikatoren immer
im Blick. Die Alarmfunktion lasst Sie keinen kritischen
Indikator mehr vergessen. Falls lhre Qualitatsindi-
katoren die Grenzwerte Uberschreiten, steuern Sie
durch das integrierte Mallnhahmenmanagement je-
derzeit dagegen.

Indikatoren erfassen

lhre Qualitatsindikatoren konnen Uber eine Schnitt-
stelle in Intrafox Health Care Gbernommen oder auto-
matisch per CSV oder Excel zu bestimmten Zeitpunk-
ten z.B. montatlich oder quartalsweise importiert
werden. Weisen Sie den Indikatoren einen Verant-
worlichen, entsprechende Organisationseinheiten
und Kategorien zu z.B. Bereich Hygiene. Auf Wunsch
kénnen Indikatoren im System verknulpft werden.

Indikatoren Uberwachen

Behalten Sie alle Qualitatsindikatoren komforta-
bel und einfach im Blick und sehen Sie sich die Ent-
wicklung grafisch an. Die Bewertung der Indikatoren
erfolgt zyklisch. Bei Erreichung von Schwell- oder
Grenzwerten werden Sie automatisch per E-Mail be-
nachrichtigt, um fruhzeitig Malinahmen einzuleiten.
So kann kein kritischer Indikator mehr unentdeckt
bleiben.

Bei Bedarf kénnen Sie andere Mitarbeiter per E-Mail
informieren. Holen Sie Stellungnahmen beteiligter
Personen direkt Gber Intrafox Health Care ein.

MaBnahmen ableiten

Leiten Sie bei kritischen Indikatoren frihzeitig Mal3-
nahmen ab und koordinieren Sie diese bequem Uber
Intrafox Health Care. Weisen Sie den Malinahmen
einen Verantwortlichen zu, geben Sie Teilmal3nah-
men und Fristen an. Die Wirksamkeitsprufung erfolgt
ebenfalls direkt im System.

Auswertung und Managementbewertung
In den umfangreichen Auswertungen kénnen Sie sich
jederzeit Uber die Entwicklung der Indikatoren infor-
mieren. Lassen Sie sich die Auswertung nach Katego-
rien, Organisationseinheiten und Bewertungen oder
Ihrem individuellen Schema ausgeben.

Die Berichte konnen auf Knopfdruck im Word-Format
ausgegeben werden.

Tipp

Mit Intrafox Health Care haben Sie die Moglichkeit die
Indikatoren mit passenden Risiken zu verknupfen.
Sobald sich Verschlechterungen innerhalb der Indika-
toren ergeben, die flr eine Veranderung der Risiken
verantwortlich sind, werden Sie per E-Mail informiert.
Nehmen Sie eine Neubewertung der Risiken vor und
leiten Sie sofort VerbesserungsmaRnahmen ein. Da-
durch haben Sie mit Intrafox Health Care sowohl lhre
Indikatoren als auch Ihre Risiken fest im Griff.

Sobald die Grenzwerte Uber-
schritten werden, erhalten
Sie eine automatische Be-
nachrichtigung vom System.

O Eine Ubersicht Uber die Entwicklung
aller Qualitatsindikatoren sehen Sie
bereits auf der Startseite.
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Indikatorenmanagement - Highlights

Ubernahme der Indikatoren (ber eine Schnittstelle
oder automatischer Import per CSV oder Excel
Alarmfunktion fur kritische Indikatoren
MalRnahmenmanagement mit Wirksamkeitsprifung
Umfangreichen Auswertungen tber die Entwicklung
der Indikatoren

Qualitats-, Prozess-, Zufriedenheits- und Risiko-Prio-
ritatskennzahlen in einem System
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Alle Vorteile auf einen Blick
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Mit dem themenubergreifenden Management Dashboard haben Sie jederzeit den Uberblick tber
alle Ihre Module. Sie erkennen mogliche Zusammenhange und Auffalligkeiten und kénnen sofort
aktiv Malinahmen ergreifen.

Mit dem themenubergreifenden MaBnahmenmanagement steuern Sie MaBnahmen und deren Wirk-
samkeitsprifung ganz im Sinne des PDCA-Gedanken. Die Verkntpfung der Module férdert neue
Erkenntnisse und eine Vernetzung der Fachbereiche.

Standardreports und benutzerdefinierte Reports erhalten Sie auf Knopfdruck direkt aus dem Sys-
tem. Sie sparen Unmengen an Zeit. Mit umfangreichen Filtermdéglichkeiten brechen Sie Ergebnisse
schnell auf die zu betrachtenden Aspekte herunter. Auf Wunsch eskalieren kritische Ereignisse oder
Ergebnisse automatisch per E-Mail.

Intrafox Health Care unterstutzt Sie bei der Erfullung von Anforderungen aus Gesetzen und Normen
wie z.B. aus G-BA Richtlinien, ISO 9001:2015, ISO 31000 / ONR 49000 oder ISO 19011 und stellt oft
sogar selbst einen erheblichen Teil der Anforderungserfillung dar.

Der modulare Aufbau férdert einen hohen Wiedererkennungswert in Ihrem Hause, da sich viele
Funktionalitaten in den Modulen ahneln. Der Schulungsbedarf wird minimiert, denn wer z.B. schon
einmal mit dem CIRS-Modul gearbeitet hat, der findet sich auch schnell im Risikomanagement-Modul
zurecht.

Die gesamte themenbezogene Kommunikation kann Gber das System erfolgen. Intrafox stellt dazu
u.a. Textbausteine, E-Mail-Funktionalitdten oder Dokumentenvorlagen bereit. Gleichzeitig werden
alle ein- und ausgehenden Kommunikationsschritte in einer Historie dokumentiert.

Das Berechtigungssystem mit Rollenkonzept ist individuell einstellbar. Die Sicht auf Informatio-
nen (z.B. nach Vorgabe der DSGVO) und Verantwortlichkeiten werden hierdurch klar gesteuert und
konnen schnell angepasst werden.

Alle Bearbeitungsschritte, ein- und ausgehende Informationen sowie Anderungen werden dokumen-
tiert und kénnen zu jedem Stand zurickverfolgt werden. Diese Funktion kann fur Anwendungen, in
denen Anonymitat hochste Prioritat hat (z.B. CIRS) sicher deaktiviert werden.

Wir begleiten die EinfUhrung der Software professionell mit Anforderungsworkshops, Beratung,
Einrichtung, Parametrisierung, Schulung und Support. Sie profitieren von dem Know-how unserer
Consultants und unseren Erfahrungen aus Uber 800 Einrichtungen im Gesundheitswesen.

Wir bieten Innovationssicherheit. Gemeinsam mit unseren Kunden und rund 60 Mitarbeitern
entwickeln wir die Software gemald den aktuellen Entwicklungen seit 2004 kontinuierlich weiter.

Sie bekommen alle Module inklusive der dazugehorigen Inhalte aus einer Hand. Nebenbei wird
sich auch die IT-Abteilung freuen: Implementierung, Wartung und Updates sind fir ein integriertes

System immer einfacher als fur einen Haufen verschiedener Insellosungen.
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Inworks bietet seit 1999 professionelle Losungen in den
Bereichen betriebliches Feedback und Qualitatsmanagement
an. Auch heute wird das Unternehmen von seinen Inhabern
gefuhrt. Der Hauptsitz des Unternehmens in Ulm wird durch
Inworks Austria GmbH mit ihrem Standort in Kennelbach
unterstitzt. Aktuell kimmern sich um unsere Kunden rund
60 Mitarbeiter.

Unser Intrafox Team

Tel: +49 731 93807-0 E-Mail info@inworks.de Web: www.health-care.inworks.de
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Horvelsinger Weg 39
89081 Ulm
Germany

+49 731 93807-0
+49 731 93807-18

info@inworks.de
www.inworks.de

Areal Schindler - Wirtschaftspark,
4. Stock, Wuhrkopfweg 1
6921 Kennelbach Austria

+43 5574 66793

office@inworks.at
www.inworks.at



