INWOr k5® Health Care

Auditinhalte fur Thr Audit mit Intrafox

In Zusammenarbeit mit anaQuestra und Holzapfel und Neufang



Mit unserem Content Modul stellen wir Ihnen gerne
auf Wunsch professionelle Fragen fur Ihre Audits zur
Verfugung. Die Auditfragen sind direkt auf die
Anforderungen an Management- & Zertifizierungs-
systeme im Gesundheitswesen ausgerichtet. Hierdurch
stellen Sie sicher, dass Sie interne und externe Vor-
gaben und Erwartungen erfullen. Die Inhalte stellen
wir Thnen in Kooperation mit anaQuestra zur
Verfugung.

Die Auditfragen werden halbjahrlich aktualisiert und
Ihnen direkt in Intrafox zur VerfUgung gestellt. Dadurch
ersparen Sie sich eine Menge Vorbereitungszeit.
AuBBerdem erhalten Sie automatisch die passenden
Fragestellungen, um zielgerichtet auditieren zu
kdnnen. Somit mussen Sie sich keine Gedanken mehr
Uber die Auslegung der Norm- & Zertifizierungsan-
forderungen machen.

Mit unseren Checklisten konnen Sie sich ganz einfach
auf das Wesentliche konzentrieren: Abweichungen
frUhzeitig erkennen und Prozesse weiterentwickeln.
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Fragenkataloge fur das Auditmanagement

\ Modul Risikomanagement
= Grund-Risikoaudit Fachabteilung > Kapitel

Bereich Patientenversorgung
Zuweisung, Aufnahme, Anamnese

Modul Qualitditsmanagement
=  Aufnahme elektiv > z.B. Ambulanz

,Leitlinien und Standards” und ,,Aufnahme”
Risikoaudit in der Notaufnahme-ZNA-
Ersteinschatzung

Risikoaudit ,,Polytrauma und Schwerverletzten-
management

= Aufnahme auf Station

= Aufnahme > Notaufnahme

= Administrative Aufnahme

= |Information/Rezeption/Pforte
= Belegungsmanagement

Diagnostische MaRRnahmen /
Interventionen

Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigene Kapitel
Risikoaudit in der Radiologie / Rontgenabteilung
Risikoaudit in der Pathologie

Risikoaudit im Herzkatheterlabor

Risikoaudit in der Endoskopie

= Diagnostik — Audit auf Station

= Diagnostik — Audit im Funktionsbereich

= Strahlenschutz

= Histologie/Zytologie

* Labor: Umsetzung der RiliBAK

= Radiologie / Rontgenabteilung >
Systemaudit

= Konsile

Behandlung/Therapie

Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigene Kapitel
Zusatz-Risikoaudit fur konservative Kliniken
Zusatz-Risikoaudit fur operative Kliniken
Risikoaudit: Operativer Prozess (exkl. OP-Bereich)
Aufklarung > Querschnittsrisikoaudit

Risikoaudit im OP

= Behandlungsplanung und Pflegeplanung
= Visite

= Aufklarung

= Notfallmanagement

= OP-Prozess
= Ambulantes Operieren
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Bereich Patientenversorgung \ Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement
= Risikoaudit Andsthesie = Konsile
= Risikoaudit auf der Intensivstation = Menschen mit Nebendiagnose Delir und
= Risikoaudit in der Geburtshilfe dementieller Erkrankungen
= Risikoaudit auf der Stroke Unit = Schmerzmanagement
= Risikoaudit in der Psychiatrie = Wundmanagement
= Risikoaudit in der Psychiatrie > Tagesklinik = Sturzmanagement
= Risikoaudit in der Dialyse = Leitlinien/ Standards/Behandlungspfade
= Risikoaudit in der Padiatrie = Freiheitsentziehende MaBRnahmen
= Risikoaudit Polytrauma und Schwerverletzten- = Selbsthilfegruppen
Behandlung = Erndhrung
= Risikoaudit in einer Arztpraxis oder MVZ » (bergabe
= Risikoaudit im Brustzentrum = Stationsorganisation
= Risikoaudit in einer Rehaklinik (Grund-Audit) = Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen

= Umgang mit Tot- und Fehlgeburten

= Erndhrung

= Physiotherapie

= Transfusionswesen

= Transfusionswesen > Selbstinspekt.-bogen
= Transportdienst / Patientenbegleitung
= Psychoonkologie

= Seelsorge

= Ethische Fragestellungen

= Studienzentrale

= Konsile

= Back- und Kochgruppe

= Angehorige




INWOr, k5® Health Care

Bereich Patientenversorgung \ Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement
Arzneimitteltherapie = Risikoaudit Arzneimitteltherapiesicherheit = Audit in der Apotheke
= Risikoaudit Umgang mit Blut- und Blutprodukten | = Apothekenbegehung > Mustercheckliste
= Risikoaudit Umgang mit gefahrlichen = Transfusionswesen
Arzneimitteln (z.B. Zytostatika) = Transfusionswesen > Selbstinspekt.-bogen

= Grundaudit in der Fachabteilung > eigenes Kapitel

Arztliche und pflegerische = Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigenes = Doku-Check > Mustercheckliste
Dokumentation Kapitel = Dokumentation

= Risikoaudit Dokumentationsanalyse = Externe Qualitatssicherung

= Risikoaudit Dokumentationsanalyse KreiRsaal = Medizincontrolling

= Archivierung

Entlassung und Nachsorge = Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigenes = Entlassung und Verlegung
Kapitel = Arztbrief
= Risikoaudit Rehaklinik = Versorgung mit Heil-und Hilfsmitteln
= Risikoaudit psychiatrische Tagesklinik = Sozialdienst
Hygienemanagement inkl. AEMP/ZSVA | = Risikoaudit Hygienemanagement in der = Hygienemanagement (allgemein)
Sterilisation / ZSVA = Hygienemanagement - Audit mit der HFK

= Hygienemanagement - Endoskopie

= Hygienemanagement - HACCP- Konzept

= Hygienemanagement - Hygienische
Zubereitung und Verabreichung von
Arzneimitteln

= Hygienemanagement > Sterilisation
(Kurzaudit)
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Bereich Patientenversorgung \ Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement
= Hygienemanagement - Sterilisation /
AEMP > Checkliste fur technische /
organisatorische Voraussetzungen

Bereich Technik, Versorgung und Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement
Infrastruktur, Medizinprodukte und
Arbeitssicherheit

Beauftragte = Grundaudit in der Fachabteilung > Kapitel = Beauftragte und Verantwortliche
»,Organisation der Abteilung” = Gremien und Kommissionen
Brandschutz = Brandschutz

= Brandschutz > Mustercheckliste Begehung

Katastrophenschutz, Notfall-und = Notfall-und Krisenmanagement
Krisenmanagement = Katastrophenschutz
MP = Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigenes = Medizinprodukte
Kapitel
Infrastruktur = Risikoaudit Infrastruktur
IT = Risikoaudit IT-Sicherheit = |T/Digitalisierung > Systemaudit
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Bereich Technik, Versorgung und Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement

Infrastruktur, Medizinprodukte und

Arbeitssicherheit

Arbeitssicherheit = Arbeitsschutz - Gefahrdungsbeurteilung
gem. ArbSchG

= Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

= Arbeitsschutzausschuss

= Arbeitsschutz > Betriebsarzt/-arztin

= Arbeitsplatzbegehung > Mustercheckliste

= Strahlenschutz

Kooperationen, Partner = Kooperationen, Partner und Lieferanten

Sonstige Themen = Bettenzentrale

= Einkauf und Beschaffung (Systemaudit)
= Information / Rezeption / Pforte

= Hauswirtschaftsdienst und Reinigung

= Umweltschutz

= Kiche > Systemaudit




Bereich Personal

\ Modul Risikomanagement

Personalthemen allgemein

Risikoaudit Personalrisiken
Risikoaudit Organisation des Pflegedienstes
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Modul Qualitditsmanagement

Personalabteilung > Systemaudit
Ausbildung und Praktika

Arbeitszeit-und Dienstplangestaltung
Betriebliches Eingliederungsmanagement
Befragungen

Personalentwicklung

Personalplanung und -besetzung

Externe Arzte und Zeitarbeiter

Grund-Risikoaudit Fachabteilung > eigene Kapitel

Fachkraftemangel

Risikoaudit Organisation des Pflegedienstes
Risikoaudit Personalrisiken

Einarbeitung

Grund-Risikoaudit Fachabteilung > Kapitel , Aus-,

Fort- und Weiterbildung“

Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Praxisanleitung in der Pflege

Qualifikation und Fort,-und
Weiterbildung

Grund-Risikoaudit Fachabteilung > Kapitel , Aus-,

Fort- und Weiterbildung“

Fort-und Weiterbildung
Krankenpflegeschule
Ausbildung und Praktika

Team, Kommunikation,
Zusammenarbeit

Grundaudit in der Fachabteilung > Kapitel
»Organisation der Abteilung”

Besprechungen und Informationswesen

Flhrung

Flihrungsstil
Leitbild

Arbeitszeit / Bereitschaftsdienste /
Personaluntergrenzen

Grundaudit in der Fachabteilung > Kapitel
»Organisation der Abteilung”
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Bereich Strategie, Sicherheitskultur, Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement
Organisationsthemen, Datenschutz
Strategie = Geschéftsfiihrung / Strategie > Systemaudit
= Strategie und Zielplanung

= Leitbild

* Finanz-und Rechnungswesen (Systemaudit)
= Gremien und Kommissionen

= Medizincontrolling

= Externe Qualitatssicherung

= MVZ

= Offentlichkeitsarbeit

Sicherheitskultur / QM / RM = Fehlermanagement und Sicherheitskultur

= Beschwerdemanagement

= QM/RM-System

= Selbstcheck QM-Richtlinie des G-BA

= Befragungen

= Compliance Management

= 4 QD- Indikatoren und Kriterien - Dimension
Patientensicherheit

= DIN EN ISO 9001:2015 — Querschnittsaudit

= Katastrophenschutz

= Notfall-und Krisenmanagement

Allgemeine Organisationsthemen = Projektmanagement
» Offentlichkeitsarbeit
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Organisationsthemen, Datenschutz

Datenschutz = Datenschutz: Umgang mit personenbezogenen Daten
(Umsetzung DS-GVO)

= Datenschutz (Stationen, Funktionsbereiche usw.)

= Datenschutzaudit Sekretariate

Bereich Strategie, Sicherheitskultur, Modul Risikomanagement Modul Qualitditsmanagement

Modul Qualitatsmanagement

Modul Qualitatsmanagement - Auditfragenkataloge fiir Zertifizierungen (Krebszentren)
= Zertifizierung Brustkrebszentrum

= Zertifizierung Brustkrebszentrum NRW

= Zertifizierung Darmkrebszentrum

= Zertifizierung gynakologisches Krebszentrum

= Zertifizierung Hautkrebszentrum

= Zertifizierung Lungenkrebszentrum

= Zertifizierung Onkologisches Zentrum

= Zertifizierung onkologisches Zentrum - Modul Kopf-Hals-Tumore

= Zertifizierung onkologisches Zentrum - Modul neuroonkologische Tumore
= Zertifizierung onkologisches Zentrum - Modul Pankreaskarcinom

= Zertifizierung Pathologie

= Zertifizierung Prostatakrebszentrum

= Zertifizierung Radioonkologie

= Zertifizierung Viszeralonkologisches Zentrum

= Zertifizierung Zentrum fir hamatologische Neoplasien
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Auditfragenkataloge fiir Zertifizierungen der Fachgesellschaften

= Babyfreundliche Geburtskliniken

= Zertifizierung als regionale Stroke Unit

= Zertifizierung als Gberregionale Stroke Unit

= Zertifizierung Alterstraumatologisches Zentrum BVG / DGG / DGGG
= Zertifizierung AltersTraumaZentrum DGU®

= Zertifizierung Wirbelsaulenzentrum / Wirbelsauleneinrichtung DWG
= Zertifizierung als lokales, regionales oder {iberregionales Traumazentrum (LTZ / RTZ / UTZ) als Teil eines Traumanetzwerks
= Zertifizierung EndoProthetikZentrum

= Zertifizierung EndoProthetikZentrum der Maximalversorgung

= Auditcheckliste Qualitatssiegel Geriatrie flir Akutkliniken

= Qualitatssiegel Geriatrie fur Rehabilitationseinrichtungen

= Zertifizierung CPU - Chest-Pain-Unit (DGK)

= Zertifizierung Weaning-Zentrum

= Zertifiziertes Diabeteszentrum Typ-1- und Typ-2-Diabetes

= Zertifizierung Akutschmerztherapie

= Zertifizierung ITS Regelversorgung

= Zertifizierung ITS Schwerpunktversorgung

Systemaudits

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 4 - Kontext der Organisation
= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 5 - Fiihrung

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 6 - Planung

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 7 - Unterstiitzung

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 8 - Betrieb
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Systemaudits

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 9 - Bewertung der Leistung
= Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2015: Normenkapitel 10 — Verbesserung
= DIN EN ISO 9001:2015 — Querschnittsaudit

= Einkauf — Systemaudit (DIN EN ISO 9001:2015)

= Finanzwesen — Systemaudit (DIN EN ISO 9001:2015)

= Geschéftsfiihrung / Strategie — Systemaudit (DIN EN 1SO 9001:2015)
= |T/Digitalisierung — Systemaudit (DIN EN ISO 9001:2015)

= Personalabteilung — Systemaudit (DIN EN ISO 9001:2015)

= Kiche — Systemaudit

= Radiologie / Rontgen — Systemaudit

* Labor: Umsetzung der RiliBAK

= ZSVA - Systemaudit

Nationale Expertenstandards

= Nationaler Expertenstandard Demenz

= Expertenstandard Mobilitat

= Nationaler Expertenstandard chron. Wunden

= Nationaler Expertenstandard Dekubitus

= Nationaler Expertenstandard Entlassungsmanagement

= Nationaler Expertenstandard Kontinenz

= Nationaler Expertenstandard Management akuter Schmerze

= Nationaler Expertenstandard Management chronischer Schmerzen
= Nationaler Expertenstandard Orale Erndhrung

= Nationaler Expertenstandard Sturz
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Modul MD-Selbst-Checks

Auditplane in 2 Varianten! So kdnnen Sie entweder die Anforderungen zur Erfullung prufen oder checken ob alle
ndtigen Nachweise vorhanden sind. Oder einfach beides.

Modul MD-Selbst-Checks > Priifung auf Erfiillung der G-BA-Richtlinie

=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Durchfiihrung von minimalinvasiven Herzklappeninterventionen

=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Durchflihrung von minimalinvasiven Herzklappeninterventionen > Check der Nachweise zur Erfullung der
Anforderungen

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Frih- und Reifgeborene > Perinatalzentrum Level 1

=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Friih- und Reifgeborene: Perinatalzentrum Level 1 > Check der Nachweise zur Erfillung der Anforderungen
= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Frih- und Reifgeborene > Perinatalzentrum Level 2

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Friih- und Reifgeborene: Perinatalzentrum Level 2 > Check der Nachweise zur Erfiillung der Anforderungen
=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Friih- und Reifgeborene > Perinataler Schwerpunkt

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie Friih- und Reifgeborene: Perinataler Schwerpunkt > Check der Nachweise zur Erfiillung der Anforderungen
= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Kinderherzchirurgie

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Kinderherzchirurgie > Check der Nachweise zur Erflllung der Anforderungen

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Kinderonkologie

=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Kinderonkologie > Check der Nachweise zur Erfullung der Anforderungen

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Versorgung bei Bauchaortenaneurysma

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Versorgung bei Bauchaortenaneurysma > Check der Nachweise zur Erflllung der Anforderungen

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Versorgung der hiiftgelenknahen Femurfraktur

=  MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie zur Versorgung der hiftgelenknahen Femurfraktur > Check der Nachweise zur Erfillung der Anforderungen
= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie PET bei Hodgkin- Lymphomen und aggressiven Non-Hodgkin- Lymphomen

= MD-Selbstcheck: G-BA-Richtlinie PET bei Hodgkin- Lymphomen und aggressiven Non-Hodgkin- Lymphomen > Check der Nachweise zur
Erfillung der Anforderungen

= MD-Selbstcheck: OPS 1-221 Teilstationare Augenuntersuchung bei Kindern und Jugendlichen mit der Notwendigkeit der Bewegungslosigkeit
= MD-Selbstcheck: OPS 1-999.3 Teilstationdre padiatrische Diagnostik mit der Notwendigkeit der Bewegungslosigkeit
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Modul MD-Selbst-Checks > Priifung auf Erfiillung der G-BA-Richtlinie

=  MD-Selbstcheck: OPS 1-945 Diagnostik bei Verdacht auf Gefahrdung von Kindeswohl und Kindergesundheit
=  MD-Selbstcheck: OPS 5-709.0 Teilstationare Dilatation der Vagina bei Kindern und Jugendlichen

= MD-Selbstcheck: OPS 8-550. Geriatrische friihrehabilitative Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-552 Neurologisch-neurochirurgische Friihrehabilitation

= MD-Selbstcheck: OPS 8-559 Fachiibergreifende und andere Frihrehabilitation

= MD-Selbstcheck: OPS 8-644 Teilstationdre Testung oder Nachprogrammierung von internen Schrittmachern, Systemen fiir die kardiale
Resynchronisationstherapie [CRT] oder implantierten Defibrillatoren bei Kindern und Jugendlichen

= MD-Selbstcheck: OPS 8-718 Beatmungsentwohnung [Weaning] bei maschineller Beatmung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-918 Interdisziplindre multimodale Schmerztherapie

= MD-Selbstcheck: OPS 8-934 Teilstationdre Beobachtung bei Vergiftungen unbekannten AusmaRes bei Kindern

= MD-Selbstcheck: OPS 8-972 Komplexbehandlung bei schwerbehandelbarer Epilepsie

=  MD-Selbstcheck: OPS 8-975.2 Naturheilkundliche Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-977 Multimodal-nichtoperative Komplexbehandlung des Bewegungssystems

= MD-Selbstcheck: OPS 8-97d Multimodale Komplexbehandlung bei Morbus Parkinson und atypischem Parkinson-Syndrom
=  MD-Selbstcheck: OPS 8-980 Intensivmedizinische Komplexbehandlung (Basisprozedur)

=  MD-Selbstcheck: OPS 8-981 Neurologische Komplexbehandlung des akuten Schlaganfalls (inkl. 8-981.2 und 8.981.3)
= MD-Selbstcheck: OPS 8-982 Palliativmedizinische Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-983 Multimodale rheumatologische Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-984 Multimodale Komplexbehandlung bei Diabetes mellitus

= MD-Selbstcheck: OPS 8-985 Motivationsbehandlung Abhangigkeitskranker [Qualifizierter Entzug]

= MD-Selbstcheck: OPS 8-986 Multimodale kinder- und jugendrheumatologische Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-987 Komplexbehandlung bei Besiedelung oder Infektion mit multiresistenten Erregern [MRE]
= MD-Selbstcheck: OPS 8-988 Spezielle Komplexbehandlung der Hand

= MD-Selbstcheck: OPS 8-98a Teilstationdre geriatrische Komplexbehandlung

= MD-Selbstcheck: OPS 8-98b Andere neurologische Komplexbehandlung des akuten Schlaganfalls

=  MD-Selbstcheck: OPS 8-98d Intensivmedizinische Komplexbehandlung im Kindesalter (Basisprozedur)

= MD-Selbstcheck: OPS 8-98e Spezialisierte stationare palliativmedizinische Komplexbehandlung
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Modul MD-Selbst-Checks > Priifung auf Erfiillung der G-BA-Richtlinie

=  MD-Selbstcheck: OPS 8-98f Aufwendige intensivmedizinische Komplexbehandlung (Basisprozedur)

= MD-Selbstcheck: OPS 8-98g Komplexbehandlung bei Besiedelung oder Infektion mit nicht multiresistenten isolationspflichtigen Erregern

= MD-Selbstcheck: OPS 8-98h Spezialisierte palliativmedizinische Komplexbehandlung durch einen Palliativdienst

= MD-Selbstcheck: OPS 9-403.0 Sozialpadiatrische, neuropadiatrische und padiatrisch-psychosomatische Therapie

= MD-Selbstcheck: OPS 9-60 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

=  MD-Selbstcheck- OPS 9-61 Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

= MD-Selbstcheck: OPS 9-62 Psychotherapeutische Komplexbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

= MD-Selbstcheck: OPS 9-63 Psychosomatisch-psychotherapeutische Komplexbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen
und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

= MD-Selbstcheck: OPS 9-642 Integrierte klinisch-psychosomatisch-psychotherapeutische Komplexbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

= MD-Selbstcheck: OPS 9-647 Spezifische qualifizierte Entzugsbehandlung Abhangigkeitskranker bei Erwachsenen

=  MD-Selbstcheck: OPS 9-65 Psychiatrisch-psychosomatische Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstérungen bei Kindern

=  MD-Selbstcheck: OPS 9-67 Psychiatrisch-psychosomatische Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstérungen bei Kindern und Jugendlichen

=  MD-Selbstcheck: OPS 9-985 Teilstationdre padiatrische Behandlung
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