
Warum wurde das Projekt ins Leben gerufen?
Die Oberschwabenklinik hat im Jahr 2023 eine Stabs-
stelle für das Projektmanagement eingerichtet. Ziel 
dieser Stabsstelle ist es, ein übergreifendes Projekt-
management zu etablieren, Standards und Vorlagen zu 
entwickeln und die kontinuierliche Nachverfolgung von 
Projekten zu gewährleisten.

Wie lief der Auswahlprozess ab?
Im Rahmen unseres Anforderungsprofils haben wir uns 
bewusst für eine Projektportfoliosoftware entschie-
den, über die wir als Stabsstelle alle Projekte steuern 
können. Wir wollten keine Projektmanagementsoft-
ware, die eine aktive Projektbearbeitung innerhalb der 
Software erfordert.

Warum haben Sie sich für Inworks entschieden?
Wir hatten bereits sehr gute Erfahrungen mit anderen 
Intrafox-Modulen sammeln können und waren über-
aus zufrieden mit dem Support und dem Preis-Leis-
tungs-Verhältnis. Die Software bot uns für das Projekt-
portfoliomanagement die nötige Individualisierbarkeit 
und damit Anpassung an die intern vorliegenden Stan-
dards.

Oberschwabenklinik gGmbH
Anwenderbericht „Projektportfoliomanagement“

„Die Implementierung der Projektportfoliosoftware hat unser Projektmanagement auf ein professio-
nelles Niveau gehoben und gleichzeitig eine stärkere Standardisierung ermöglicht. Dank Intrafox sind 
sämtliche relevanten Dokumente zentral verfügbar, wodurch wir jederzeit einen umfassenden Über-
blick über den Stand unserer Projekte haben.“
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Welches Problem sollte gelöst werden? Welche Ziele 
wurden konkret definiert?
Die händische Aufnahme von Projekten und deren 
Nachverfolgung mit Hilfe von Excellisten war sehr zei-
tintensiv. Mit Hilfe des Projektportfolio-Moduls von In-
trafox sollten die etablierten Standards digitalisiert und 
automatisiert werden:

	 Einfacher Einstieg für die Projektleitungen, eine 
Projektmeldung zu tätigen.

	 Klare Dokumentation der Freigabe von Projekten. 
	 Standardisierte Vorlagen, die direkt aus dem Sys-

tem generiert werden können (wie z.B. Reports).
	 Dokumentation von Kosten, Erlösen und Einspa-

rungen.
	 Verlaufsdokumentation / Kommunikation. 
	 Automatisierung von Statusberichten.

Welche spezifischen Anforderungen hatten Sie?
Die Statusberichte sollten mit Hilfe von Wirksamkeits-
prüfungen automatisiert werden, sodass diese stan-
dardisiert und automatisiert verschickt werden kön-
nen.
Insgesamt haben wir sehr viele individuelle Anpassun-
gen getätigt. Inworks ist dabei auf alle unsere – auch 
sehr speziellen – Wünsche eingegangen. Wir konnten 
dadurch gemeinsam Lösungen schaffen und die Soft-
ware und unsere Standards aufeinander abstimmen.  
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Wie lief die Einführungsphase ab und wie hat In-
works Sie dabei unterstützt?
Die Einführung der Software verlief sehr gut. In regel-
mäßigen Meetings wurden unsere Wünsche direkt um-
gesetzt und wir konnten diese sofort testen und unser 
Feedback einfließen lassen. Unsere Projektleitung sei-
tens Inworks war jederzeit für uns erreichbar und auch 
bei kurzfristigen Änderungswünschen oder Fragen 
stets an unserer Seite.

Welche konkreten Ergebnisse konnten Sie bereits 
erzielen? Welche Erkenntnisse gibt es?

	 Deutlich bessere Übersicht über den Status von 
Projekten und damit ein schnelleres Eingreifen bei 
z.B. Verzögerungen.

	 Durch die Automatisierung der Standards kann ein 
effizienterer Personaleinsatz gewährleistet werden.

Welche Vorteile der Inworks-Lösung können Sie be-
reits erkennen?

	 Schnellere Übersicht über die Projektstände. 
	 Die Projektnachverfolgung ist deutlich einfacher ge-

worden, da z.B. Statusberichte automatisch (nach 
gewünschtem Turnus) ausgelöst werden. Hierdurch 
erhalten wir gleichzeitig eine Übersicht der angefor-
derten Statusberichte. 

	 Individualisierbares Reporting mit Hilfe von selbst 
erstellen Dokumentvorlagen.

	 Schnelle Übersicht mit Hilfe von Auswertungen.

Wie unterstützt Sie Inworks im laufenden Betrieb? 
Wie ist die Unterstützung nach Beauftragung?
Von der ersten Anfrage bis hin zum Support im laufen-
den Betrieb waren wir jederzeit absolut zufrieden. Alle 
sind sehr freundlich, hilfsbereit und schnell erreichbar.

Warum Inworks
	 Bekannter Anbieter: Intern bereits Erfah-

rung mit anderen Intrafox-Modulen

	 Individualisierbarkeit innerhalb der Soft-
ware und damit Anpassung an die bereits 
intern vorliegenden Standards

	 Verlässlicher Support und Kundendienst. 
Schnelle Reaktion auf Anpassungswün-
sche

	 Preis-Leistungs-Verhältnis

Die Oberschwabenklinik gGmbH ist einer der 
führenden medizinischen Dienstleister im Sü-
den Baden-Württembergs. Zu dem kommu-
nal getragenen Verbund (Landkreis Ravens-
burg) gehören als stationäre Häuser das St. 
Elisabethen-Klinikum in Ravensburg und das 
Westallgäu-Klinikum in Wangen. Ambulant 
betreibt die OSK Medizinische Versorgungs-
zentren (MVZ) in Ravensburg, Wangen, Isny 
und Bad Waldsee. Heute beschäftigt das Un-
ternehmen rund 2700 Menschen, die pro Jahr 
über 175 000 Patienten versorgen.

Lorena Lehmann,  
Stabsstelle Projektmanagement   
Medizinische Fachangestellte, BWL Gesundheits-
management (B.A.)

Funktionen in den Bereichen Unternehmensent-
wicklung, Qualitätsmanagement, Projektmanage-
ment und Change Management.

Inworks GmbH Hörvelsinger Weg 39  89081 Ulm    Tel: +49 731 93807-0    E-Mail: info@inworks.de   Web: www.inworks.de


